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Abstrakt

Hlavnim cilem této prace je navrzeni procesniho modelu tvorby nového webu a navrh a
implementace jeho automatizované podpory prostfedky informacnich technologii. Samotny
navrh procesu bude vystavén na identifikovanych nejlepSich praktikach dostupnych metodik
pro tvorbu webovych aplikaci a bude respektovat a aplikovat principy SEO (optimalizace pro

vyhledavace).

Nejvétsim pfinosem této prace je navrzeny procesni model pro tvorbu webovych aplikaci,
ktery vychazi z toho nejlepsiho, co nabizi metodiky pro tvorbu webovych aplikaci a navic
obsahuje 1 dodate¢né Cinnosti, které je potfeba vykonavat, ale které nejsou soucasti danych
metodik. Dal§im vyznamnym piinosem je namapovani optimalizacniho procesu na ¢innosti
navrzeného procesnitho modelu a implementace automatizované podpory téchto cinnosti

pomoci desktopové aplikace.

Prace je strukturovana do péti zakladnich kapitol (mimo uvod a z&vér). Prvni kapitola se
zamétfuje na definici zdkladnich pojml spojenych s vyvojem aplikaci a pfedev§im na
provedeni analyzy vybranych metodik pro vyvoj webovych aplikaci. Druha kapitola navazuje
na vystupy analyzy danych metodik a tvoti jadro celé prace. Jejim obsahem je navrh a popis
procesniho modelu pro vyvoj webu. Tteti kapitola se zabyva problematikou SEO, konkrétné
definici pojmu SEO, pfedstavenim optimalizaéniho procesu a predevSim piedstavenim
optimaliza¢nich doporugeni. Ctvrtd a patd kapitola jsou zaméfeny na automatizovanou
podporu procesu tvorby webu s dirazem na SEO. V ramci ¢tvrté kapitoly jsou identifikovany
¢innosti procesniho modelu, ktery by mohly byt aplikacné podpoteny a pro tyto ¢innosti jsou
definovany uzivatelské pozadavky na funkcionalitu. Posledni pat4 kapitola je zaméfena na

ptredstaveni implementované aplikace pro podporu vyvoje webu s diirazem na SEO.

Kli¢ova slova: vyvoj webovych aplikaci, procesni model, optimalizace pro vyhledavace,

SEOQO, optimaliza¢ni proces



Abstract

Principal aim of this thesis is the design of new website development process model and the
design and implementation of its automated support by information technologies instruments.
Process design itself will be build on identified best practices of available methodics for web
applications development and this process will also respect and apply SEO (Search Engine

Optimization) principles

Biggest contribution of this thesis is designed web application development process model
which is based on web application development methodics best practices and also contains
additional activities which have to be done but they aren’t part of these methodics. Mapping
of the optimization process and designed process activities and implementation of automated
support for these activities via desktop application are next important contributions of this

thesis.

This thesis is divided into five main chapters (except introduction and conclusion). First
chapter is focused on definition of application development basic concepts and mainly on
analysis of web application development methodics. Second chapter takes up analysis outputs
and it forms the basis of this thesis. Design and description of web development process
model generate the content of this chapter. Third chapter deals with SEO problems, in the
concrete, it deals with definition of SEO, presentation of optimization process and especially
with presentation of optimization recommendations. Fourth and fifth chapters are focused on
automated support for web development process model with emphasis on SEO. Within the
scope of fourth chapter, process model activities which can be supported by application are
identified and user requirements are defined for these activities. Last fifth chapter is focused
on presentation of implemented application for web development with emphasis on SEO

support.

Keywords: web applications development, process model, search engine optimization, SEO,

optimization process
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1. Uvod

1.1 Vymezeni tématu

V souvislosti s neustale vétsim rozsitovanim internetu pochopila vétsina podnikd, organizaci i
jednotlivced, Ze k tomu, aby o nich bylo védét, je nutné se na internetu prezentovat. Vzhledem
K tomu, Z¢ na internetu existuji miliardy webovych stranek, samotné vytvoieni webové
prezentace ovSem vétSinou nestaci. Je nutné zajistit, aby se potencialni navstévnici o danych

webovych strankach viibec dozvédeli a stranky mezi tisici dalsimi nezapadly.

K tomu slouzi SEO (Search Engine Optimization) neboli optimalizace pro vyhledavace. SEO
lze chapat jako proces skladajici se z mnoziny riznych postupl a technik, které slouzi ke
zvySeni kvality a poctu navstévnikit webovych stranek ptichazejicich pomoci vysledkt
vyhledavani relevantnich klicovych slov ve vyhledavacich. Optimalizacni proces ovSem
nemiliZe existovat jen tak samostatn¢, ale musi byt vélenén do celkového Zivotniho procesu
aplikace. Zivotni cyklus aplikace zahrnuje ¢innosti od prvotniho vytvofeni pozadavku na
vznik webové aplikace ptes analyzu konkurence a uzivatelskych pozadavkl, navrhové faze az

po samotnou implementaci a provoz aplikace.

1.2. Cile prace

Hlavnim cilem této prace je navrzeni procesniho modelu tvorby nového webu a navrh a
implementace jeho automatizované podpory prostiedky informacnich technologii. Samotny
navrh procesu bude vystavén na identifikovanych nejlepSich praktikach dostupnych metodik
pro tvorbu webovych aplikaci a bude respektovat a aplikovat principy SEO (optimalizace pro

vyhledéavace).

1.3. Pristup ke zpracovani prace

Piistup ke zpracovani této prace je podiizen hlavnimu cili prace tj. navrhu procesniho modelu
a navrhu a implementaci automatizované podpory c¢asti tohoto procesniho modelu. Samotny
text prace (mimo tvodu a zavéru) se sklada z péti kapitol. Prvni tii kapitoly se tykaji navrhu
procesniho modelu a zbylé dvé sou zaméfeny na automatizovanou podporu procesniho

modelu.



Prvni kapitola (Analyza metodik pro vyvoj webovych aplikaci) se zaméfuje na definici
zakladnich pojmt spojenych s vyvojem aplikaci, ptedstaveni rozdili mezi desktopovymi a
webovymi aplikacemi a pfedevSim na provedeni analyzy vybranych metodik pro vyvoj

webovych aplikaci. Tato kapitola poskytuje teoretické zazemi pro nasledujici kapitolu.

Druha kapitola (Navrh procesniho modelu pro vyvoj webu) piedstavuje jadro celé prace.
V ramci této kapitoly je navrzen a popsan procesni model pro vyvoj webu. Podkladem pro
navrh modelu jsou informace o jednotlivych metodikach pro vyvoj webovych aplikaci a

identifikované nedostatky téchto metodik.

Tteti kapitola (Implementace principu SEO do procesniho modelu) je zaméfena na
problematiku SEO (optimalizace pro vyhledévace). Po definovani samotného pojmu a
predstaveni optimaliza¢niho procesu je zbytek kapitoly vénovan jednotlivym optimaliza¢nim

doporucenim seskupenym do vétsich tematickych celkd.

Obsahem ¢tvrté kapitoly (Specifikace zaddni aplikace) je identifikace jednotlivych ¢innosti
z navrzeného procesniho modelu, které by mohly byt aplikacné podpoieny a definovani

uzivatelskych pozadavki na funkcionalitu pro vybrané ¢innosti.

Zavéretnd pata kapitola (Prezentace implementované aplikace) slouzi k predstaveni
implementované aplikace pro podporu vyvoje webu s diirazem na SEO. Kromé zakladnich
implementacnich charakteristik jsou prezentovany zékladni ndvrhové modely pouzité pti

vyvoji aplikace a také nékteré dulezité obrazovky aplikace.

1.4. Zaméreni prace

Obsah a vystupy této prace jsou uréeny piedevsim pro tvirce a spravce webovych aplikaci.
Tato prace jim poskytuje mozny navod, jak postupovat pii vyvoji a provozu webovych
aplikaci pfi respektovani principtt SEO. Postup Ize vyuzit pfi vyvoji a provozu jakéhokoliv
typu webové aplikace od jednoduchych webl skladajicich se zné€kolika stranek az po
komplexni portaly. V zavislosti na typu aplikace mize byt kladen odliSny diiraz na rizné faze
navrzeného procesniho modelu, napt. vétsi diiraz na analyzu uzivatelskych pozadavkt, datovy
navrh a implementaci u aplikaci poskytujicich uzivateli pfedevsim funkcionalitu nebo naopak

vétsi zaméteni na hypertextovy navrh u aplikaci poskytujicich pfevazné obsah.



2. Analyza metodik pro vyvoj webovych aplikaci

Hlavnim cilem této kapitoly je piedstaveni n¢kolika vyznamnych metodik, které se zabyvaji
vyvojem webovych aplikaci. Na zékladé téchto metodik bude poté v nasledujici kapitole
vystavén procesni model pro tvorbu webu. Mezi dalsi cile 1ze zafadit definovani zékladnich

pojmu a nastinéni rozdilti mezi klasickymi desktopovymi aplikacemi a webovymi aplikacemi.
2.1. Definice zakladnich pojmu

2.1.1. Metoda, metodika a metodologie

Pojmy metoda, metodika a metodologie jsou casto vzajemné zaménovany a pouZzivany
pojmy metodika a metodologie Casto splyvaji. Ve slovniku lze totiz nalézt pro anglicky vyraz

methodology ceské ekvivalenty metodika i metodologie.

Vsechny tfi vySe uvedené pojmy je nejvhodnéjsi definovat v obecné roviné s naslednym
prenesenim vyznamu do konkrétni oblasti, tj. v tomto pfipad¢ do oblasti vyvoje informacénich

systému (IS). Nasledujici tii definice vychazi z (Mares, 2007).

Metoda
Postup, jak dosahnout vyty¢eného teoretického ¢i praktického cile, ktery zahrnuje
vSechna pravidla a ndvody kjedndni a také prostredky, které umoziuji snazsi

uchopeni problému.

Metodika

Ustalen¢ pravidlo pouziti ur¢itych metod.

Metodologie
Souhrn metod uréitého védniho oboru anebo disciplina, ktera se zabyva zkoumanim

metod, cild a uspotadani urcitého oboru nebo skupiny obort.

V oblasti vyvoje IS lze za metodologii povaZovat softwarové inzenyrstvi, které zastfeSuje
jednotlivé vyuzivané metody vyvoje IS. Pfikladem metodik mohou byt vodopdadovy model,

spiralovy model, Rational Unified Process, SCRUM ¢i extrémni programovani. Mezi metody



pouzivané pii vyvoji IS lze zatadit naptiklad YSM (Yourdon Structured Method), JSP
(Jackson Structured Programming) nebo JSD (Jackson System Development).

2.1.2. Zivotni cyklus vyvoje IS
Zivotni cyklus je pojem, ktery pivodné pochazi z oblasti marketingu - z teorie Zivotniho
cyklu produktu. Tato teorie popisuje jednotlivé faze produktu od piiprav jeho vzniku az po

jeho stazeni z trhu. Podle (Kopecky, 2001) se zivotni cyklus produktu sklada ze Sesti fazi:

e vyzkum a vyvoj,
e uvedeni na trh,

e rlst prodeje,

e zralost,

e nasyceni trhu,

e pokles prodeje.

Tyto faze lze aplikovat také na IS, které jsou ve své podstaté produktem projektu vyvoje IS.
Pojem zivotni cyklus vSak byva v informatice ¢asto chapan v uz$im smyslu jako zZivotni
cyklus vyvoje IS. Napiiklad metodika MMDIS (Vorisek, 2003, s. 124) identifikuje Sest
zakladnich etap zivotniho cyklu vyvoje IS:

e (vodni studie,
e globalni analyza a navrh,
e detailni analyza a navrh,
e implementace,
e zavadéni,
e provoz a udrzba.
Problematika Zivotniho cyklu vyvoje IS je Casto velice pevné spojena s metodikou, ktera je

pouzita pro vyvoj IS. Vice o propojeni zivotniho cyklu a metodiky vyvoje 1S v podkapitole
2.2.4,



2.1.3. Proces a procesni model

Lze nalézt velké mnozstvi riznych definici pojmu proces. Jednim piikladem miize byt

definice z (Kacerovsky, 2008):

,, Ucelné naplanovana a realizovana posloupnost cinnosti, ve kterych za pomoci

odpovidajicich zdrojit probiha transformace vstupii na vystupy.

Ackoliv se jednotlivé definice mezi sebou lisi, daji se vysledovat urcité spole¢né prvky.

Proces:

e je iniciovan udalosti a kon¢i dosazenim jednoho z cilovych stavi,

e ma svoje vstupy a vystupy,

spotfebovava zdroje,

e je tvofen mnozinou vzajemng provazanych ¢innosti.

S procesy je spojen také pojem procesni model. Procesni model slouzi k zachyceni
jednotlivych procest a vzajemnych vazeb mezi nimi. Schematické zobrazeni procesniho
modelu nabizi obrazek 2.1. Na tomto obrazku ptedstavuji kolecka na levé strané vstupni
udalosti a koleCka na pravé stran€ naopak cilové stavy. Mezi nimi se nachazi procesy, které

jsou vzajemng propojeny pomoci pojmenovanych vazeb.

Komplexni uspokojeni zakaznickcyh potfeb

Obrazek 2.1: Schematické zobrazeni procesniho modelu



2.1.4. Vztah metodiky, zivotniho cyklu a procesniho modelu
Cilem této podkapitoly je nastinéni vztaht, které funguji mezi jednotlivymi pojmy, které byly
pfedstaveny vyse, tj. konkrétné mezi metodikou, zivotnim cyklem a procesnim modelem.

Vzijemné vztahy budou vysvétleny s pomoci schématu (viz obrazek 2.2).

Jak je patrné z tohoto obrazku, jednotlivé procesy z procesniho modelu jsou pfifazeny
minimalné jedné fazi zivotniho cyklu. Pfi pohledu z druhé strany plati, ze jednotlivé faze
zivotniho cyklu shromazd’uji procesy, které maji podobné charakteristiky a slouzi k dosazeni
podobnych cili. Shrneme-li tato dvé tvrzeni, mizeme tvrdit, Zze faze zivotniho cyklu
predstavuji hierarchicky nadfizenou uroven k procesim, neboli ze faze zivotniho cyklu se

nachdzi na vyssi Grovni obecnosti oproti pomérné podrobnym procestim.

Faze 1 Fize 2 Faze 3

Proces 1 Proces 4 > Proces 8

Y
(e
S

)

> Proces 7
{ Proces 3 }7{ Proces 5 H Proces 6 }

Proces 2

Metodika

Obrazek 2.2: Vztah mezi metodikou, Zivotnim cyklem a procesnim modelem

Druhym dutlezitym vztahem je vztah mezi metodikou a zivotnim cyklem. Tento vztah je
pomérné silny, jelikoZ vétSinou vybrand metodika ovliviiuje sloZeni i obsah jednotlivych fazi
zivotniho cyklu. Metodika mimo jiné definuje 1 tzv. milniky, které predstavuji prechody mezi
jednotlivymi fazemi Zzivotniho cyklu. Na obrdzcich 2.3, resp. 2.4 vychazejicich z
(Lewallen, 2005) jsou wuvedeny piiklady modelt Zivotniho cyklu pro metodiku

inkrementalniho vyvoje IS, resp. tzv. V-metodiku.



PoZadavky

Analyza

Implementace

Testowvani

( Aplikace

Obrizek 2.3: Inkrementalni vyvoj IS (Lewallen, 2005)
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Obrazek 2.4: Model V (Lewallen, 2005)

2.2. Rozdily ve vyvoji desktopovych a webovych aplikaci

Ackoliv se odlisnost desktopovych a webovych aplikaci v souasnosti snizuje (vyviji se
napiiklad v jednom vyvojovém prostiedi), stale mezi nimi existuji rozdily, které jsou jiz dany

charakterem prostiedi, ve kterém bézi.

Desktopové aplikace bézi na lokalnim pocitaci, spotfebovavaji vice lokéalnich systémovych
zdrojii a jsou vice zdvislé na konkrétnim operaénim systému. Na druhou stranu webové
aplikace se spousti ve webovém prohlize€i, bézi na vzdaleném serveru, spotfebovavaji méné

lokélnich zdrojl a jsou minimalné zavislé na opera¢nim systému.



Pro ucely této prace jsou ovSem dulezité jesté jiné rozdily. Jedna se o rozdily v grafickém
rozhrani aplikaci a ve zpusobu navigace v aplikacich. Desktopové aplikace nabizi bohatsi
moznosti tvorby uzivatelského rozhrani a specifikace interakce s uzivatelem. Moznosti
navigace jsou vsak Casto omezeny a navigace je vice fizena aplikaci nez uzivatelem. Webové
aplikace naopak nabizi mensi mnozstvi prvkl uzivatelského rozhrani a horsi interaktivitu,
avs8ak poskytuji vEétsi moznosti navigace. Hypertextové odkazy, které propojuji jednotlivé
casti aplikace, davaji vétsi cast zodpoveédnosti za navigaci do rukou uzivateld a umoziuji

nelinearni vyuziti aplikace.

Pravé kvili odliSnym moznostem uzivatelského rozhrani a predevsim naprosto odlisSnému
navigacnimu modelu zacaly vznikat metodiky urcené specidlné pro vyvoj webovych aplikaci.

Nékolika vyznamnym webovym metodikam budou vénovany dalsi podkapitoly.
2.3. Uvod do metodik pro vyvoj webovych aplikaci

2.3.1. Co jsou to hypermédia?

Dtive nez si predstavime jednotlivé vybrané metodiky, je nutné seznamit se s metodikami pro
vyvoj webovych aplikaci obecné. Tyto metodiky nebyvaji ¢asto uvadény jako ,, metodiky pro
vyvoj webovych aplikaci*, ,,metodiky pro tvorbu webu‘ nebo ,,webové metodiky “, ale lze je
nalézt spiSe pod oznaCenim , metodiky pro vyvoj hypermedialnich aplikaci®, popf.
,, hypermédia metodiky“. Pojmy hypermedidlni a webové aplikace budeme pro ucely této

prace povazovat za synonyma.

Podle (Dolog, Bielikova, 2002) si lze pod pojmem hypermedialni aplikace piedstavit
aplikace, jejichZz cilem je ziskavani, zobrazovéani, manipulace a pfistup k informacim v
riznych formatech (napf. texty, obrazky, zvuky ¢i videa). NejvétSiho rozmachu dosahly tyto
aplikace s nastupem internetu. Na rozdil od klasickych aplikaci jsou vystavény na moznosti
nesekvencni navigace, tj. nemusi byt stanovena pifesna posloupnost toho, jak maji byt
jednotlivé ¢asti aplikace vyuzivany (napfi. jednotlivé kusy textu ¢teny), ale zalezi na uzivateli,
kterou cestou se vyda. Navic jsou hypermedialni aplikace zamétfeny vice na uzivatelské
rozhrani a mozZnosti personalizace obsahu a funkénosti. Pripojime-li k tomu jesté ¢astou praci
s nestrukturovanymi informacemi, je vice neZ jasné, Ze pro vyvoj téchto aplikaci je nutné

vyuzit odli$né postupy nez pii vyvoji klasickych aplikaci.



2.3.2. Charakteristiky metodik

Ve vySe zminéném ¢lanku (Dolog, Bielikova, 2002) se autofi pokusili vytvofit sadu tzv.
perspektiv, pomoci kterych je mozné charakterizovat jednotlivé metodiky. Tyto perspektivy
jsou vzajemné provazané a piedstavuji rizné thly pohledu na metodiky. Mezi uvedené

perspektivy patfi:

e perspektiva aplikacnich vrstev,

e perspektiva vyvojového procesu,
e aspektova perspektiva,

e perspektiva formalnosti,

e perspektiva uzitych technik a notaci.

Perspektiva aplikac¢nich vrstev se zabyva otazkou ,, Co modelovat?“. Nejcastéji jsou
vyuzivany tii vrstvy — aplikacni doména, navigace a prezentace. Model aplika¢ni domény
urcuje, jaké informace a v jaké struktufe budou nabizeny uzivatelim aplikace. Navigacni
model poté definuje cesty a zptisoby, kterymi se uzivatel miize pohybovat mezi jednotlivymi
bloky informaci. Prezentacni model nakonec specifikuje uzivatelské rozhrani pro praci

s aplikaci.

Perspektiva vyvojového procesu se zaméfuje na otazku ,,Kdy modelovat?“, tj. které
modelovaci techniky pouzit v jednotlivych fazich vyvoje (sbér pozadavkl, analyza, navrh a
implementace). Aspektova perspektiva klasifikuje metodiky podle toho, zda slouzi spiSe pro
modelovani struktury systému a vztahli mezi ¢astmi struktury nebo jsou cileny vice na
modelovani chovani uZivateld systému a vzajemnou interakci mezi systémem a uZivatelem.
Perspektiva formalnosti umoziuje délit metodiky a jednotlivé modelovaci metody na
formalizované, poloformalizované a neformalizované. Posledni perspektiva se zabyva
technikami pouzitymi pfi modelovani a také notacemi, které jsou uzZity pro zaznam

modelovani.

2.3.3. Zpusob prezentace metodik

Jednotlivé metodiky budou uvedeny v poradi od nejstarsi (OOHDM) po nejnovéjsi (WebML).
Metodiky zafazené do této prace jsou pouze vybérem ze vSech existujicich metodik pro vyvoj
hypermedialnich (webovych) aplikaci. Cilem tohoto vybéru bylo zahrnout piedevSim

metodiky, které jsou Casto citované a neustale aktivné vyvijené.



U kazdé metodiky budou na zacatku predstaveny zakladni informace ve struktufe dle

tabulky 2.1.

Cely nazev Kompletni ndzev metodiky
AutoFi Seznam autoril prvni verze metodiky
Rok vzniku Rok vzniku prvni verze metodiky

URL adresa vénovana metodice a
spravovana tvirci metodiky

vvvvvv

URL adresa metodiky

22 oo vztahujicich se k metodice

Ptehled nejvyznamnéjsich piinost

Prinosy metodiky

Ptehled nejvyznamnéjsich nedostatkil
Nedostatky metodiky
iy it g Nazvy aplikaci, frameworki ¢i dopliki

slouzicich jako podpora dané metodiky
Tabulka 2.1: Charakteristiky metodik

Poté bude nasledovat shrnuti historického vyvoje metodiky od jejiho vzniku, ptes dilezité
milniky aZ po soucasnost a také nastinéni pfedpokladanych smérti vyvoje v budoucnu. Zbytek

kapitoly bude vénovan ptredstaveni vyvojového procesu definovaného metodikou.

2.4. OOHDM

2.4.1. Zakladni informace a historie

Obiject-oriented Hypermedia Design
Methodology

Autofi D. Schwabe, G. Rossi, S. D. J. Barbosa

Rok vzniku 1995

http://www.tecweb.inf.puc-

rio.br/oohdm

(Schwabe, Rossi, Barbosa 1995),

(Schwabe, Rossi, 1998),

(Guell, Schwabe, Vilian, 2000),

(Molhanec, 2001),

(Lima, Schwabe, 2003),

(Schwabe, et al., 2004)

e prvni objektove orientovana
metodika

e zdroj, ze kterého vychazi dalsi
metodiky

Cely nazev

URL adresa metodiky

Zdroje informaci

Prinosy
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e metodika ptivodné urcena pro vyvoj
Nedostatky hype'rrr?edlalm’chjlphkam (pem
specializovand piimo na vyvoj
webovych aplikaci)
Aplika¢ni podpora OOHDM-Web

Tabulka 2.2: Zakladni informace o metodice OOHDM

Metodika OOHDM vznikla v roce 1995 na univerzit¢ PUC v Rio de Janeiru. Za prvni ¢lanek,
ktery se metodikou zabyval a predstavil ji svétu lze povazovat (Schwabe, Rossi, Barbosa
1995). Nasledn¢ v roce 1998 byla provedena prvni revize metodiky, ktera byla publikovana v
(Schwabe, Rossi, 1998). Druha revize metodiky byla provedena Vv roce 2000 a zabyvala se
pfidanim faze sbéru uzivatelskych pozadavkil do vyvojového procesu, viz (Guell, Schwabe,

Vilian, 2000).

V poslednich letech se tvlirci metodiky zaméfuji na dvé hlavni vétve vyvoje:

e vyuziti standardniho frameworku Java 2 (J2EE),

e rozvoj nové metodiky SHDM.

Metodika SHDM (Semantic Hypermedia Design Method) je postavena na zakladech OOHDM
a snazi se implementovat principy sémantického webu. Vice o SHDM se lze dozvédét z

(Lima, Schwabe, 2003) a (Schwabe, et al., 2004).

2.4.2. Vyvojovy proces

Vyvojovy proces popsany metodikou OOHDM se dle (Schwabe, Rossi, 1998) sklada ze Ctyf

fazi. Doplnime-li do tohoto procesu i sbér uzivatelskych pozadavki z (Guell, Schwabe,

Vilian, 2000), dostavame pétifazovy proces zobrazeny na obrazku 2.5.

s Konceptualni e

uFivatelskych pRudin Mavrh navigace abstraktniho Implementace
- ; modelovani .

pozZadavku rozhrani

Obrazek 2.5: Vyvojovy proces dle OOHDM
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Féze sbéru uzivatelskych pozadavki se sklada z nékolika casti:

identifikace roli a aloh,

e specifikace scénartl,

e specifikace piipadi uziti,

e specifikace diagrami uzivatelskych interakci,

e validace ptipadi uziti a diagramil uzivatelskych interakei.

Cilem nasledujici faze, konceptudlniho modelovani, je vytvofeni schématu, které bude
reprezentovat vybrané objekty, jejich vztahy a spolupraci. Samotné schéma je tvofeno
tfidami, vztahy a subsystémy, pficemz notace je velmi podobna notaci UML. Lze také
vyuzivat moznosti agregace a generalizace/specializace tfid. Tfidy na rozdil od UML mohou
také obsahovat vicetypové atributy’. Pro dokumentaci jsou vyuzivany Class and Relationship
Cards, které jsou podobné jako CRC kartyz.

Na zéklad¢ sbéru pozadavkii a konceptualniho modelu se provadi navrh navigace. Prvnim
krokem je vyfeSeni navigace v ramci jednotlivych ptipadd uziti. Poté, co jsou navrZena
vSechna dil¢i navigani schémata, pokracuje se navrhem celkové navigace. Navigacni
schémata predstavuji ve skutecnosti rizné pohledy na konceptudlni schéma v zavislosti na
tzv. kontextu. Kontext byva nejéastéji vyjadien jako ur¢ity druh filtru, pomoci kterého lze
klasifikovat polozky (vice viz (Guell, Schwabe, Vilian, 2000)).

Predposledni fazi je navrh uzivatelského rozhrani. V OOHDM se pouzivaji tzv. Abstract Data
View (ADV), které umoziuji oddéleni navigace a prezentace a zobrazovat tak stejnou
navigaéni strukturu riznymi zptsoby. Technicky jsou ADV objekty, které si uchovavaji sviij
stav, rozhrani, organizaci a chovani. Jednotlivé ADV lze navic skladat z jinych ADV, a to i

hierarchicky.

! Jedna se atributy, jejichZ typ neni stanoven jednoznaéng, ale je definovan vy&tem moznych typii. Napiiklad
hypoteticky atribut PrirazenaMedia tfidy Clanek miiZze mit nastaven jako typ hodnoty Obrazek, Zvuk, Video.
Znamena to, Ze tento atribut mize obsahovat hodnotu jakéhokoliv vyse uvedeného typu.

? Class-Responsibility-Collaboration karty — vyuzivané pii navrhu objektové-orientovanych aplikaci.
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Posledni fazi je implementace diive navrhnutych modeld. V ramci implementace je nutné:

e namapovat polozky z jednotlivych modelti na redlné polozky (soubory, databaze),
e implementovat uchovavani stavovych informaci (napt. pomoci cookies),

e implementovat uzivatelské rozhrani pomoci technologii umoziujicich generovani

dynamickych stranek (napi. PHP, ASP.NET, JSP).
2.5. SOHDM

2.5.1. Zakladni informace a historie

Scenario-based Object-oriented

Cely nazev Hypermedia Design Methodology

Autori Ch. Lee, H. Lee

Rok vzniku 1996

URL adresa metodiky neni

Zdroje informaci (Lee, etal., 1996), (Lee, Lee, 2000)

Piinosy * Vyvoj postaven na vyuziti scénai
chovani uzivateli

Nedostatky e mailo ipformaénich zdrojli o
metodice

Aplikaéni podpora SHDMTool

Tabulka 2.3: Zakladni informace o metodice SOHDM

Metodika SOHDM?® byla piivodné vytvofena roku 1996 na Korea Advanced Institute of
Science and Technology (KAIST) a publikovana v (Lee, et al., 1996). V roce 2000 byla
Caste¢né piepracovana v (Lee, Lee, 2000), aby odpovidala tehdejSim pozadavkim na vyvoj

hypermedialnich aplikaci.

Tvarci prvni verze metodiky spolecné s dal§imi kolegy z KAIST mimo jiné vytvoftili jesté

dalsi dvé metodiky, které se zabyvaji vyvojem hypermedialnich aplikaci. Jedna se o:

e Workflow-based Hypermedia Development Methodology (Lee, Suh, 1998),
e View-based Hypermedia Design Methodology (Lee, et al., 1999).

% Nékdy téz uzivana zkratka SHDM, ktera je viak zaménitelnd s metodikou Semantic Hypermedia Design

Method, ktera je jednou z vyvojovych vétvi metodiky OOHDM.
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2.5.2. Vyvojovy proces

Aktualni verze metodiky SOHDM prezentovana v (Lee, Lee, 2000) definuje pét zakladnich
fazi vyvojového cyklu (viz obrazek 2.6). Oproti pivodni verzi metodiky ubyla samostatna

faze tzv. navrhu pohledu, jelikoz byla ptipojena na konec faze modelovani objekti.

Domeénova Modelovani

objekti

Mavrh

Mavrh navigace -
g implementace

Konstrukce

analyza

Obrazek 2.6: Vyvojovy proces dle SOHDM

Doménova analyza si klade za cil vymezit hranice modelované aplikace a shromazdit byznys
pozadavky na tuto aplikaci. Prvnim krokem je vyuziti System Scope Diagramu (SSD)*, ktery
umoziuje definovat hranice aplikace, urcit externi entity a udalosti, které tyto entity mohou
vyvolavat pfi interakci s aplikaci. Na zaklad¢ informaci ziskanych ze SSD jsou poté
vytvafeny tzv. Scéndre, které umoziuji zachytit klicové byznys procesy. Tyto scénafe jsou
zaznamenavany piirozenym jazykem do ptedptipravenych tabulek (viz tabulka 2.4), pfi¢emz

pro kazdy scénar je vytvorena jedna tabulka.

Cislo Aktor Aktivita Informace Vstupni Vystupni Popis

podminka podminka

Cislo aktivity | Entita, ktera Operace Informace Podminka, Podminka, Pfipadny

spousti spusténa potiebné pro kterd musi ktera musi dodatecny

aktivitu aktorem spusténi byt splnéna byt splnéna, | popis aktivity

aktivity pro spusténi aby mohla
aktivity byt aktivita
ukoncena

Tabulka 2.4: Vzor tabulky pro zaznam scénaia v SOHDM

Ve fazi modelovani objektli se provadi transformace scéndit z piedchozi faze do podoby

Class-Responsibility-Collaboration (CRC) karet. CRC karta obsahuje informace o:

e nazvu a atributech tridy,

e odpovédnostech a kolaboracich tfidy,

e nadtfidach, podtfidach, asociacich a komponentach tiidy.

* Diagram SSD je zaloZen na Data Flow Diagramu.

14



Krom¢ samotnych CRC karet se také vyuziva Class Structure Diagram (CSD), ktery slouzi

k ptehledné&jsimu zobrazeni vazeb mezi jednotlivymi tfidami.

Z CRC karet a CSD poté vychazi navrh navigace. Zakladnimi naviga¢nimi jednotkami jsou
pohledy, které jsou vytvofeny nad tfidami a jejich vztahy. Tyto pohledy jsou poté
seskupovany do Access Structure Nodes (ASN). Mezi riznymi pohledy a ASN je nasledné
vytvofena naviga¢ni sit’ na zakladé vytvofenych scénafi. Zavére¢nym krokem v ramci navrhu

navigace je vytvoieni struktury jednotlivych stranek a specifikace tokti mezi strankami.

Posledni navrhovou ¢asti je navrh implementace aplikace. V ramci této faze je specifikovano
mapovani tfid vyjadfenych CRC kartami na databazové tabulky a také mapovani navigacnich
struktur na prvky uzivatelského rozhrani (napi. elementy HTML). Jakmile je navrzena
implementace, je mozné postoupit do faze konstrukce, ve které se provede implementace

vytvofenych navrhti v konkrétnim implementa¢nim prostredi.
2.6. WSDM

2.6.1. Zakladni informace a historie

Cely nazev Web Site Design Method
Autofri O. De Troyer, C. Leune
Rok vzniku 1998

URL adresa metodiky http://wsdm.vub.ac.be/

(De Troyer, Leune, 1998),

(De Troyer, Casteleyn, 2001a),

(De Troyer, Casteleyn, 2001b),

(De Troyer, Casteleyn, 2003),
(Plessers, Casteleyn, De Troyer, 2005),
dal§i zdroje ze seznamu publikaci®

Zdroje informaci

e vyvoj postaven na detailni analyze

Ptinosy uZzivatela . ‘
e velké mnozstvi informacnich zdroji
0 metodice
Nedostatky e 7adné vyznamné nedostatky
Aplika¢ni podpora neni

Tabulka 2.5: Zakladni informace o metodice WSDM

> http://wsdm.vub.ac.be/Research/publications.php
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Metodika WSDM vznikla na Tilburg University v roce 1998 a byla poprvé predstavena v (De
Troyer, Leune, 1998). Vroce 2001 byly moznosti metodiky a vyvojovy proces
demonstrovany na piikladu aplikace pro spravu piispévku zasilanych autory na konference,
viz (De Troyer, Casteleyn, 2001a) spole¢né s piilohou (De Troyer, Casteleyn, 2001b). V (De
Troyer, Casteleyn, 2003) byla poté publikovana aktualizovana verze metodiky, ktera méla za
cil umoznit lepsi podporu pro modelovani komplexnich byznys procest. V soucasné dobé
probihaji pfedev§im prace na zavadéni principt sémantického webu do metodiky WSDM, viz

(Plessers, Casteleyn, De Troyer, 2005).

2.6.2. Vyvojovy proces

Pii popisu vyvojového procesu definovaného metodikou WSDM budeme vychazet z (De

Troyer, Casteleyn, 2003). V tomto clanku je piedstaven proces, ktery se sklada z péti

zadkladnich vyvojovych fazi (viz obrazek 2.7).

o Modelovani Konceptualni Mavrh
Stanoveni cile o : 2 . Implementace
wivatelu navrh implementace

Obrazek 2.7: Vyvojovy proces dle WSDM

Prvni a druha faze procesu jsou velice t€sné propojeny. V rdmci prvni faze je stanoven cil
webu, pfedmétna oblast, kterou web pokryva, a také jsou specifikovani cilovi uzivatelé webu.
V navaznosti na zavéry z této faze je provedeno dvoukrokové modelovani uzivateli webu.
Prvnim krokem je provedeni identifikace a klasifikace moZnych uZzivateli webu, pficemz
plati, Ze Clenové stejné tifidy maji stejné informacni i funkéni pozadavky. V druhém kroku
jsou poté jednotlivé tfidy uZivateli podrobnéji charakterizovany. Vystupem faze modelovani
uzivatell je hierarchie uzivatelskych tfid spolecné s jejich charakteristikami a pozadavky na

informace, funkce, navigaci a pouzitelnost.

Féze konceptualniho navrhu je rozdélena na dvé hlavni ¢asti:

e modelovani uloh,

e navrh navigace.
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Cilem modelovani uloh je detailni analyza informacnich a funkénich pozadavki jednotlivych
ttid uzivatel, které byly definovany ve fazi modelovani uzivatelii. K tomu jsou vyuzivany
modely tloh a tzv. Object Chunks. Prvnim krokem je specifikace Glohy pro kazdy pozadavek
a nasledna dekompozice této Ulohy na elementarni tkony. K tomu je vyuzivdno notace
ConcurTaskTrees (CTT), ktera byla vyvinuta v kontextu Human-Computer Interaction®.

Vystupem CTT je hierarchicky strom skladajici se ze &tyf typt tkoni:

uzivatelské,

aplikacni,

interakéni,

abstraktni.

Na CTT poté navazuje tvorba vySe zminénych Object Chunks. Pro kazdy elementarni tikon
definovany v CTT je vytvoien pravé jeden Object Chunk, ktery modeluje informaéni anebo
funkéni pozadavky daného tkonu. Pfi men$im rozsahu lze Object Chunks modelovat

graficky, jinak je mozné vyuzit tabulkové formy ¢i pseudokddu.

Druhou ¢asti konceptuadlniho navrhu je névrh navigace. Cilem navrhu navigace je vytvoreni
konceptualni struktury webu a modelovani toho, jak se budou moci ¢lenové jednotlivych
uzivatelskych tiid pohybovat v ramci webu. K modelovani se vyuziva tzv. Navigation Track,
ktery je vytvofen pro kazdou tfidu uzivatell a snazi se uspokojit jejich naviga¢ni pozadavky.
Navigation Track lze chapat jako urcitou podmnozinu webu, kterd obsahuje informace a
funkcionalitu pozadovanou urcitou tfidou uzivateli. Na zavér je vytvorena konceptudlni

struktura webu, ktera zohlediiuje v§echny Navigation Tracks a vazby mezi nimi.

Ctvrtou fazi vyvojového procesu definovaného metodikou WSDM je navrh implementace.
V této fazi je navrzena struktura a design jednotlivych webovych stranek. Navrh je zaloZen na
poZadavcich na pouzitelnost a na charakteristikach jednotlivych uZivatelskych tfid, které byly
vytvofeny ve fazi modelovani uzivatelli. Posledni f4zi je samotnd implementace navrhi

z piedchozich fazi.

® Obor zabyvajici se problematikou interakce mezi Elovékem a pogitadem.

" Podrobné&jsi popis CTT a jednotlivych typii ukont viz (De Troyer, Casteleyn, 2003)
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2.1. WebML

2.1.1. Zakladni informace a historie

Cely nazev Web Modeling Language
Autofi S. Ceri, P. Fraternali
Rok vzniku 1998

URL adresa metodiky http://www.webml.org

(Ceri, Fraternali, Bongio, 2000),
(Ceri, Fraternali, Matera, 2002),
(Brambilla, et al., 2007),

dalsi zdroje ze seznamu publikaci8

Zdroje informaci

e velice propracovany navrh navigace
a uzivatelského rozhrani

e velké mnozstvi informacnich zdroji

Prinosy 0 metodice
e podpora vyvojového procesu
aplikaci WebRatio
Nedostatky e 7adné vyznamné nedostatky
Aplikaéni podpora WebRatio

Tabulka 2.6: Zakladni informace o metodice WebML

Metodika WebML vznikla v roce 1998 na Polytechnice v Milan¢. Prvni komplexni pojednani
0 této metodice lze ovSem nalézt az v (Ceri, Fraternali, Bongio, 2000) a poté v (Ceri,

Fraternali, Matera, 2002). Metodika béhem svého vyvoje prosla ¢tyfmi verzemi:

e WebML 1 — zaméfeni na specifikaci uzivatelského rozhrani a navigace pro informacni
weby”,

e WebML 2 — pfidéna podpora byznys operaci umoziiujicich napt. spravu obsahu,
autorizaci, autentizaci,

e WebML 3 — zavedeni konceptu plugint, které umoznilo otevieni jazyka pro potieby
jednotlivych webovych analytiki a ndvrhar,

e WebML 4 — aktualni verze, ktera pridava podporu pro Model-driven Development
(MDD)™, stejnd tak jako moznost interakce swebovymi sluZbami & mozZnost

specifikovani workflow pro webovou aplikaci.

8 http://www.webml.org/webml/page93.do
% Weby, které poskytuji pouze informace a nenabizi uZivateli funkcionalitu pro interakci se systémem.

19 piistup k vyvoji aplikaci, ktery je postaven a klade diiraz na vyuziti modeli.
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Aktudlni verze byla publikovdna v (Brambilla, et al., 2007). V poslednich letech je usili

tvircli metodiky zaméteno predevsim na nasleduji problematiku:

e implementace principii sémantického webu,
e umoznéni vyvoje webovych aplikaci zalozenych na byznys procesech,

e podpora webovych aplikaci typu Web 2.0 *a Rich Internet Applications (RIA)*.

2.1.2. Vyvojovy proces

Zde uvedeny proces vyvoje webu dle metodiky WebML (viz obrdzek 2.8) vychazi z
(Brambilla, et al., 2007). Vyvojovy proces se sklada ze sedmi fazi a je zalozen na iterativnim

a inkrementalnim pfistupu k vyvoji aplikaci.

Datowvy navrh

Analyza

poZadavki Implementace

Hypertextowy
navrh

T i e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e P

Testovani a
hodnoceni

Masazeni Udrzba a rozvoj

Obrazek 2.8: Vyvojovy proces dle WebML (Brambilla, et al., 2007)

1 Popularni pojem uZivany pro oznadeni nového sméru vyvoje internetu, ktery je charakterizovan predeviim
socialnimi sitémi a sdilenim informaci.

2 Novy piistup k vyvoji webovych aplikaci, ktery se snaZi zkombinovat vyhody desktopovych a webovych
aplikaci. Zakladni myslenkou je pfeneseni ¢asti zodpovednosti ze serveru na webovy prohlize¢. Vyuzivany jsou

technologie typu AJAX, Flash ¢i Silverlight.

19



Cilem prvni faze, analyzy pozadavkl na webovou aplikaci, je vymezeni zaméfeni webové
aplikace a analyza pozadavkid na funkcionalitu. Na vstupu celého vyvojového procesu se
nachazi byznys pozadavky, které vedly k rozhodnuti o vyvoji webové aplikace. Hlavnimi

vystupy této faze jsou:

identifikace skupin uzivateli, ktefi maji stejné charakteristiky nebo hraji stejnou roli
V ramci byznys procest,

e specifikace pozadavkl na funkcionalitu pro jednotlivé skupiny uzivatela,

e identifikace zakladnich informacnich objekti,

e dekompozice webové aplikace na tzv. pohledy, které piedstavuji podmnoziny webové

aplikace, které slouzi k uspokojeni pozadavki jednotlivych uzivatelskych skupin.

Neni stanovena zadna specifickd notace, pro zdznam jednotlivych vystupti. Mohou byt
pouzity jak neformalni zplsoby (textovy popis, tabulky), tak i formalizované zptisoby zapisu

(napt. UML diagramy).

Nasledujici fazi je datovy ndvrh, ktery slouzi k uspotrddéani zakladnich informacnich objektt
identifikovanych v ptedchozi fazi do srozumitelného a konzistentniho datového schématu,
které mize byt navic obohaceno o odvozené objekty. Odvozené objekty ¢i atributy se zapisuji
pomoci jazyki typu OQL* nebo OCL™. Pro z4znam lze vyuzit E-R diagramy®® nebo UML
diagramy trid.

V ramci treti faze, hypertextového navrhu, se provadi navrh uZivatelského rozhrani, které je
zobrazeno ve webovém prohlize€i. Hypertextovy navrh vychéazi z pohledi definovanych
v prvni fazi. Tyto pohledy jsou déleny na oblasti a oblasti dale na jednotlivé stranky nebo jiné

podoblasti. Samotné stranky jsou poté slozeny z tzv. obsahovych jednotek, které mohou byt

péti typt:

e Data Unit — obsahuje vybrané atributy vybrané entity,

e Multidata Unit — obsahuje vybrané atributy celé sady entit,

13 Object Query Language - dotazovaci jazyk pro objektové-orientované databaze.
14 Object Constraint Language — deklarativni jazyk pro popis pravidel v UML.

!> Entity-Relationship diagramy - diagramy uZivané pro modelovani databazi.
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¢ Index Unit — obsahuje seznam entit s moznosti vybéru,
e Scroller Unit — umoziuje prochazeni usporadané sady entit,

e Entry Unit — formulaf pro vstup uzivatelskych udaji.

Mezi jednotlivymi obsahovymi jednotkami i strankami je poté vytvofena sit’ odkazt. Odkazy
mezi obsahovymi jednotkami jsou nazyvany kontextové, jelikoz jsou prenaSeny parametry,
naopak odkazy mezi strankami jsou nekontextovée. Mimo pienaSenych parametr lze také
pracovat s globalnimi proménnymi. Pfi potiebé rozsdhlejsi interakce mezi uzivatelem a
aplikaci lze vyuzit tzv. jednotek cinnosti, které reprezentuji vytvareni, Upravu a mazani

polozek ¢i vytvofeni nebo zruSeni vazby mezi polozkami. Pro podrobnéjsi informace o

obsahovych jednotkach a jednotkéch ¢innosti viz (Brambilla, et al., 2007).

V nasledujici fazi, pfi implementaci, je asto vyuZivan nastroj WebRatio®®, ktery byl vytvofen
pfimo tvirci metodiky. Tento ndstroj umoziuje vizudlni modelovani datového i
hypertextového navrhu, ndvrh layoutu uzivatelského rozhrani i propojeni modeld na fyzické
datové zdroje. Néasledn¢ je schopen z vySe uvedenych modelt a informaci vygenerovat

samotny kéd webové aplikace, ktery je poté mozné dale upravovat.

Patou fazi je testovani a hodnoceni implementované webové aplikace. Pokud jsou nalezeny
nedostatky, vyvojovy proces se podle typu a vaznosti nedostatkii piesouva bud’ do faze
analyzy pozadavkl, nebo do fazi datového a hypertextového navrhu. Je-li aplikace schvalena,
je poté mozné ji nasadit pfimo do provozniho prostfedi. Posledni fazi vyvojového procesu je

nasledné udrzba a rozvoj webové aplikace

2.2. Shrnuti kapitoly

Hlavnim cilem této kapitoly bylo pfedstaveni né€kolika vyznamnych metodik pro vyvoj
webovych aplikaci. Ze vSech moZznych metodik byly nakonec vybrany c¢tyfi, které jsou casto
citované, neustale jsou aktivné vyvijeny, pfinasi nové pohledy na vyvoj webovych aplikaci a
jsou pouzitelné i v praxi. Jedna se o metodiky OOHDM, SOHDM, WSDM a WebML.
Ackoliv vyvojové procesy definované jednotlivymi metodikami se 1i$i, 1ze zde vypozorovat
urcity spolecny ramec. Jedna se o zékladni kostru procesu, kterou lze vyjadfit nasledujicim

schématem (viz obrazek 2.9).

1% http://www.webratio.com
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Mavrh
Mavrh navigace uZivatelského Implementace
rozhrani

Analyza Ohjektowy

poZadavki navrh

Obrazek 2.9: Zobecnény vyvojovy proces

V ramci analyzy pozadavkl se provadi sbér byznys pozadavki na webovou aplikaci,
identifikace skupin uzivateli a hruba specifikace informacnich a funk¢énich pozadavki. Pii
objektovém néavrhu jsou jednotlivé informacni a funkéni pozadavky transformovany do
datovych schémat, kterd vyjadiuji vztahy mezi jednotlivymi entitami. Na zéklad¢ téchto
schémat a byznys pozadavkili je pak nasledné¢ vybudovana navigacni struktura webové
aplikace. Nad datovym a naviga¢nim schématem je poté vystavéna prezentacni vrstva. Ve fazi
implementace jsou vSechny vyse uvedené modely a informace implementovany do vysledné

webové aplikace.

Analyzujeme-li ptinosy a nedostatky jednotlivych metodik, ziskame vysledky, které jsou

prezentovany v tabulce 2.7.

Metodika PFinosy Nedostatky
e prvni objektove orientovana ¢ metodika piivodné uréend pro vyvoj
metodika hypermedialnich aplikaci (neni
OOHDM . . 1 .1 - .
e zdroj, ze kterého vychazi dalsi specializovana pfimo na vyvoj
metodiky webovych aplikaci)

e Vvyvoj postaven na vyuziti scéndit | ¢ malo informacnich zdrojl o
SOHDM AP . :
chovani uzivatell metodice

e vyvoj postaven na detailni analyze | ¢ Zadné vyznamné nedostatky
uzivatel

e velké mnoZstvi informacnich
zdrojli o metodice

WSDM

e velice propracovany navrh e 7adné vyznamné nedostatky
navigace a uzivatelského rozhrani

WebML | ® Velk('éomnoistvi'informaénich
zdrojli o metodice

e podpora vyvojového procesu
aplikaci WebRatio

Tabulka 2.7: Pfinosy a nedostatky jednotlivych metodik
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3. Navrh procesniho modelu pro vyvoj webu

Hlavnim cilem této kapitoly je navrh procesniho modelu pro vyvoj webu (webové aplikace),
na zaklad¢ poznatkd ziskanych analyzou metodik pro vyvoj webovych aplikaci. Mezi
sekundarni cile lze zafadit identifikaci nedostatkii soucasnych metodik z byznys pohledu a

predstaveni notace BPMN pro modelovani procest.

3.1. Nedostatky soucasnych metodik

Ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdét, ze metodiky uvedené v kapitole 2, jsou dostacujici
pro cely proces vyvoje webu, existuji urCité aspekty, které tyto metodiky obecné nepokryvaji
¢1 pokryvaji minimdlné. Pfi identifikaci téchto nedostatkli budeme vychazet ze zobecnéného

vyvojového procesu predstaveného na obrazku 2.9, ktery se sklada z péti fazi:

e analyza pozadavkd,

e objektovy navrh,

e navrh navigace,

e navrh uzivatelského rozhrani,

e implementace.

Jak je ztéchto fazi patrné, jadrem jednotlivych metodik je pfedev§im samotny navrh a
implementace webovych aplikaci. Takovyto proces je ovSem vhodny pouze pro webové
aplikace, které jsou uzivany vymezenym okruhem uZivatelll a neceli pfimym konkuren¢nim
tlakim, napft. firemni intranetové portaly. Jakmile se vSak jedna o web, jehoz cilem je docileni
CO nejvyssi navstévnosti a ktery se pohybuje v konkurenénim prostiedi, je vySe uvedeny

proces nedostatecny. Co je tedy potfeba v daném procesu zménit?
Do daného procesu je nutné implementovat pfedevs§im nasledujici aktivity:
e analyza konkurence,
e 7ajisténi technologického zdzemi pro béh webové aplikace (napt. vybér domény ¢i

implementacniho prostredi),

e provoz webové aplikace s diirazem na monitoring navstévnosti a vyuzivani aplikace.
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3.2. Notace BPMN

Driive nez bude proveden samotny navrh procesniho modelu pro vyvoj webovych aplikaci, je
nutné predstavit notaci, pomoci které bude samotny procesni model vyjadien. Vybrana byla
notace Business Process Modeling Notation (BPMN)*’, ktera predstavuje soudasny standard
pro modelovani byznys procesi. Tato notace byla vyvinuta organizaci Business Process
Management Initiative (BPMI) a v soucasnosti je spravovana organizaci Object Management
Group (OMG)*. Aktualni verze je BPMN 1.2, pfi¢emz probihaji prace na vyvoji BPMN 2.0.

Pii modelovani pomoci BPMN jsou vyuzivany Ctyti typy elementt:

e Flow Objects,
e Connection Objects,
e Swimlanes,

e Artifacts.

Piehled zakladnich BPMN elementi vychazejici z (White, 2004) je uveden v tabulce 3.1.

Graficka reprezentace elementii pochazi z aplikace BizAgi Process Modeler™.

Element | Popis H Graficka reprezentace

Flow Objects

Start Event Udalost, ktera zpisobuje start O

procesu

Intermediate | Udalost Ci stav, které nastavaji
Event V pribehu procesu

End Event | Cilovy stav procesu

Task Atomicka ¢innost B

Cinnost, ktera se sklada z jinych
Sub-process | .. .
cinnosti n

7 http://www.bpmn.org
18 http://www.omg.org

19 http://www.bizagi.com

24




Gateway

Kontrola procesu pomoci slu¢ovani a
rozdélovani jednotlivych procesnich
tokil

Connection Objects

Sequence
Flow

Slouzi k propojeni jednotlivych
¢innosti a urceni potradi vykonavani
¢innosti

Message
Flow

Slouzi k urceni toku zprav mezi
jednotlivymi ¢astmi procesu

Association

Slouzi k pfipojeni vstupti a vystupt
K aktivitam

Swimlanes

Pool

Ptedstavuje samostatny proces, ktery
odpovidé jednomu tcastnikovi (napf.
podniku) v ramci celého procesniho
modelu. Ruizné Pooly mohou byt
propojeny pouze pomoci Message
Flow.

Pool

Lane

Pfedstavuje podmnozinu poolu
(napft. oddéleni v ramci podniku).
Mezi jednotlivymi Lane mohou
probihat pouze Sequence Flow.

Pool

Lane 1| Lane 2

Artifacts

Data Object

Data pouzita jako vstup nebo vystup
¢innosti

Group

Slouzi k seskupeni ¢innosti pro
dokumentaéni nebo analytické ucely.
Neovliviiuje zddnym zpisobem tok
procesu.

(S —

[ —

Annotation

Umoziuje piipojeni dodate¢nych
textovych informaci k jednotlivym
elementiim.

3.3.

Tabulka 3.1: Piehled zakladnich BPMN elementi (White, 2004)

Navrh hrubého procesniho modelu

Na zaklad¢ informaci ziskanych z analyzy metodik pro vyvoj webovych aplikaci a takeé
s vyuzitim identifikovanych nedostatki danych metodik jsem pro ucely této prace navrhl
procesni model pro vyvoj webovych aplikaci. Schéma hrubého procesniho modelu (procesni

model na vysoké urovni obecnosti) lze nalézt na obrazku 3.1.
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Po upraveni cilu inimalni ¢i Zadne @

Projekt
nelspéing
ukaonden

Amalyza
konkurencniho
prostiedi

Uvodni analyza

projektu Bez Upravy cild

Pozadavek MaoZnasti
na uplatnéni Analyza
webovou projektu uFivatelskych
aplikaci poZadavk(

PoZadavek
ma upravu .
Provoz wehove Datovy navrh
/ aplikace
Webova
aplikacev
provozu

Mavrh i
Implementace uFivatelskeho H}.-perte:a‘tl:ﬂ.-'}
, navrh
razhrani

Obrazek 3.1: Navrh procesniho modelu pro vyvoj webovych aplikaci

Webova
aplikace
spéing
wyvinuta

Jednotlivé faze procesu budou podrobngji strukturovany a popsany v samostatnych
podkapitolach. U jednotlivych dil¢ich Cinnosti bude vzdy uveden obsah Cinnosti, dalezité

vystupy a popt. také pouzitelné metody a dopliujici zdroje informaci.

Na tomto misté€ je potfeba nyni pouze vysvétlit vyznam zbylych elementii modelu. PoZadavek
na webovou aplikaci piedstavuje vstupni bod celého procesniho modelu, startovaci udalost,
ktera vyjadiuje vznik potieby jednotlivce, podniku ¢i organizace vytvoiit webovou aplikaci.
Ackoliv je pozadavek na webovou aplikaci prvnim elementem celého zde prezentovaného
procesu, ve skutecnosti je vznik poZadavku pouze jednim z moZnych vystupl pfedchazejici
byznys analyzy, kterd se snazi odpoveédét na vzniklé byznys problémy ¢i pozadavky (napf.
nalezeni novych prodejnich kanali, zlepSeni propagace znacky). Popis zminéné byznys

analyzy ovSem neni pfedmétem této prace.
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Element Moznosti uplatnéni projektu vyjadiuje rozhodnuti, které by mélo urcit na zaklade
stanovenych cilli a analyzy konkurence, zda se mize dany projekt uplatnit v konkrétnim

konkuren¢nim prostiedi. Vysledkem mohou byt tfi mozna rozhodnuti:

e projekt se muze uplatnit, aniz by bylo potfeba ménit stanovené cile,
e projekt md moznost se uplatnit, ale musi byt preformulovany nékteré cile,
e projekt md minimalni ¢i zddnou Sanci na uplatnéni, i kdyby byly nékteré cile

preformulovany.

Projekt je uplatnitelny v konkuren¢nim prosttedi bez nutné zmény cila (vétev Bez upravy cilii)

obecné tehdy, jestlize:

e se zaméfuje Na malo konkurenéni oblast,
e se zaméfuje na uzce specifikovanou podoblast vice konkurencni oblasti,

e piinasi nové sluzby, informace ¢i pfistupy k feseni problému.

Jestlize projekt nespadd ani do jedné z vyse uvedenych tii kategorii, avSak je mozné
¢asteCnym preformulovanim cilti dosédhnout toho, Ze se do jedné z kategorii zatadi, pokracuje
se vétvi Po upraveni cilu. Pokud existuje minimalni ¢i Zddna Sance na uplatnéni projektu, aniz
by byly vSechny cile kompletné preformulovany, pokracuje se vétvi Minimalni ¢i Zadne, ktera

usti v netspésné ukonceni projektu neboli cilovy stav Projekt neuspésné ukoncen.

V hrubém procesnim modelu se poté vyskytuji jesté tii stavy. Pribézny stav Webovd aplikace
uspesné vyvinuta vyjadiuje uspésné dokonceni implementace webové aplikace, prubézny stav
Webova aplikace v provozu vyjadiuje situaci, kdy je aplikace naimplementovana,
provozovana a je provadén jeji monitoring a prubézny stav PoZadavek na upravu webové
aplikace, ktery vyjadiuje situaci, kdy vysledky webové aplikace neodpovidaji stanovenym

cilim, a je nutné webovou aplikaci upravit.

Jak je patrné ze schématu navrzeného procesniho modelu (viz obrazek 3.1), jedinym
konecnym stavem procesu je Neuspésné ukonceni projektu. Neznamend to ovSem, ze kazdy
projekt kon¢i automaticky netspésné, ale vychazi to z charakteru Zivotniho cyklu webové
aplikace. Webové aplikace totiz na rozdil od desktopovych aplikaci musi byt neustale

monitorovany a upravovany tak, aby odpovidaly definovanym cili, a proto je zde vyuzit
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cyklicky proces, ktery tuto skute¢nost vyjadiuje. Neuspesné ukonceni projektu predstavuje
jediny unikovy bod ztohoto cyklu a vyjadifuje skutenost, ze webova aplikace ani po

provedenych upravach neni schopnéa dosahnout stanovenych cilt.
3.4. Faze Uvodni analyza projektu

3.4.1. Vyvojovy proces

Prvni fazi celého vyvojového procesu je tivodni analyza projektu. V ramci této faze je nutné
zhodnotit soucasnou situaci, specifikovat pfedmét a zaméfeni projektu a také nastinit

otekavané cile a piinosy projektu. Proces Uvodni analyza projektu je vyjadien na

obrazku 3.2.

Identifikace Wymezeni Uréeni hlavmich
O—) divoddpro —— 3 piedmétu | vistupd
vZnik projektu prajektu projekiu
PoZadavek
L S
na
webovaou
aplikaci [ . _ (
asova, e .
> o Farmulace cilu Identifikace
Zdrojova a - : —
: . M— apfinosa T cilowvich
nakladova " = :
; prajekiu uZivatelu
analyza
S L ——

Stanoveni rizik
projekiu

Stamoveny
cile
projekiu

e

Obrazek 3.2: Vyvojovy proces faze Uvodni analyza projektu
3.4.2. Identifikace duvodu pro vznik projektu

Prvnim krokem je identifikace divodi, které vedly k pozadavku na vznik projektu, tj.
k pozadavku na vyvoj webové aplikace. Mezi tyto diivody mize patfit napiiklad v soucasnosti
neexistujici ¢i zastarald webova prezentace podniku, snaha o ziskani nového prodejniho
kanalu pro vlastni produkty a sluzby ¢i nutnost vytvoreni vnitropodnikového portalu.
V zévislosti na divodu vzniku pozadavku na webovou aplikaci se pot¢ mirn¢ 1isi 1 thel
pohledu na dalsi kroky vyvojového procesu, jelikoz je ziejmé, Ze existuji ur¢ité rozdily napf.
mezi vyvojem internetového obchodu a webovych stranek stfedni skoly. Hlavnim vystupem

je seznam divodu pro vznik projektu.
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3.4.3. Vymezeni predmétu projektu

V navaznosti na identifikaci davodt pro vznik projektu je nutné vymezit pfedmét projektu,
ktery v obecnéjsi forme vyjadiuje nejdilezitéjsi ¢innosti provadéné v priabéhu vyvojového
procesu. Spolecné¢ surcenim predmétu projektu je vhodné téz explicitné vyjadiit, co
predmétem projektu neni, napt. projekt se nezamétuje na Skoleni uzivatelti vnitropodnikového
portalu nebo projekt nepokryva monitorovani navstévnosti webovych stranek. Vystupem je
seznam hlavnich ¢innosti pokrytych projektem a seznam cinnosti, které explicitné nejsou

soucasti projektu.

3.4.4. Uréeni hlavnich vystupt projektu

Na zékladé informaci ziskanych z pfedchozich dvou krokll je mozné urcit hlavni vystupy
projektu. Mezi hlavni vystupy bude vzdy patfit vyvijend webova aplikace. Spole¢né s ni

mohou do hlavnich vystupti pattit naptiklad:

e analyza konkuren¢niho prostiedi,
e detailni analyza uzivatell a jejich pozadavkad,

e analyza navstévnosti webovych stranek.

Jednotlivé hlavni vystupy projektu je mozné dale strukturovat a vytvofit tak hierarchii
vystupt. Vystupem tohoto kroku je hierarchicky piehled vystupti spoleéné s popisem
jednotlivych vystupt.

3.4.5. Identifikace cilovych uzivatell

DalSim krokem je zékladni identifikace cilovych uZivateld. V ramci tohoto kroku jsou na
obecné urovni identifikovany mozné externi skupiny uzivateli webové aplikace. Nejsou
prozatim detailné¢ analyzovany wuzivatelské poZadavky ¢i podrobné charakterizovany
jednotlivé skupiny. Budeme-li naptiklad vyvijet webovou aplikaci zaméfenou na
zprostiedkovani prodeje nemovitosti, 1ze jako zakladni cilové uZivatele identifikovat subjekty
nabizejici nemovitosti a subjekty, které naopak nemovitosti poptavaji. Uzivatelskych skupin
¢i roli redln€ vyuzitych ve webové aplikaci bude pravdépodobné vice (napt. administratofi,
content manazeti), ale v soucasné fazi vyvojového procesu je dostateCna tato klasifikace.
Hlavnim vystupem tohoto kroku je seznam skupin cilovych uzivateli spolecné s jejich

zakladni charakteristikou.
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3.4.6. Formulace cili a pfinost projektu

Velice dilezitym krokem je formulace cil a pfinost projektu. Rozdil mezi cilem a pfinosem
tkvi vtom, ze cil je urCity o¢ekdvany stav, kterého by mél projekt dosdhnout v okamziku
svého tuspésného dokonceni, zatimco piinos je ur€ity ofekavany stav, ktery by mél nastat az
v Casovém obdobi po ukonceni realizace projektu. Cile a piinosy by meély vychazet

z poznatkt ziskanych v ptedchozich krocich.

Formulované cile a piinosy by mély spliiovat tzv. SMART kritéria. Zkratka SMART je
tvofena tivodnimi pismeny jednotlivych kritérii. Slozeni téchto kritérii neni konzistentni,

jelikoz rizné zdroje uvadi rizné kritéria. Pfehled moznych pouzivanych kritérii lze nalézt

v tabulce 3.2.
Pismeno Nej pouzivancysi Dalsi uzivana kritéria
kritérium
. . Significant (vyznamny), Stretching (flexibilni), Simple
S Specific (specificky) (jednoduchy)
e 1 Meaningful (smysluplny), Motivational (motivacni),
M Measurable (méftitelny) Manageable (Fiditeln)
Appropriate (odpovidajici), Achievable (dosazitelny),
A Attainable (dosazitelny) Agreed (odsouhlaseny), Assignable (pfitaditelny),

Actionable (motivujici), Action-oriented (zaméteny na
akci), Ambitious (ambicidzni)

Realistic (realisticky), Results/Results-
R Relevant (relevantni) focused/Results-oriented (vysledkové orientovany),
Resourced (zajistitelny zdroji), Rewarding (uZite¢ny)

Time framed, Timed, Time-based, Timeboxed, Timely,

T Time-bound (¢asové Timebound, Time-Specific, Timetabled (Casové
ohrani¢eny) vymezeny), Trackable (sledovatelny), Tangible
(konkrétni)

Tabulka 3.2: SMART kritéria (Wikipedia, 2007b)

Kritérium specificnosti stanovuje, zZe cil musi byt jednoznacné formulovan, aby nemohlo dojit
Kk vicenasobnym interpretacim. Specificky cil musi byt srozumitelny kazdému, kdo ma
alespon zakladni povédomi o projektu. Kazdy cil by mél byt také méfitelny, aby mohlo byt
v kazdém okamziku projektu stanoveno, z kolika procent byl cil splnén. K zajisténi
mefitelnosti cilti jsou vyuzivany tzv. metriky. Vice o metrikach a procesech méteni hodnot

metrik se 1ze dozvédét z (Maryska, 2006).
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Dal8im kritériem, které je tfeba uvazovat pti formulovani cill, je dosazitelnost cile. Toto
kritérium tvrdi, ze kazdy stanoveny cil musi byt realn¢ dosazitelny s dostupnymi zdroji. Cile
musi byt také relevantni k zaméteni projektu a musi byt napojeny na cile celého podniku ¢i
organizace. Poslednim nejpouzivanéj$im kritériem pro formulaci cilii je ¢asova ohrani¢enost
cild. Toto kritérium se zameéfuje na casové vymezeni, které je uréené pro naplnéni

jednotlivych cili.

Pti formulovani cila je také velmi vhodné vyvarovat se pouziti nékterych slov ¢i slovnich
spojeni. Piehled 47 vyrazd, jimz je lepsi se vyhnout pfi spravném formulovani cild, 1ze nalézt
v (van den Broek, 2007). Mezi tyto vyrazy patii napt. pokusit se, doufat, prat si, pripravit,

brzy, priblizné nebo nekdy.

Vystupem tohoto kroku je seznam definovanych cilti a pfinosi se stanovenymi terminy

splnéni a nastavenymi metrikami.

3.4.7. Casova, zdrojova a nakladova analyza projektu

Dal$im velmi dualezitym krokem v uvodni fazi procesu je ¢asova, zdrojovd a nakladova
analyza projektu. Casova analyza spodiva v naplanovani projektu z hlediska jeho ¢asového
vymezeni. Je nutné stanovit terminy pro zahdjeni a ukonceni projektu, urcit délky trvani
projektovych fazi i jednotlivych Cinnosti a v neposledni fadé také stanovit Casové rezervy20
projektu. Pro &asovou analyzu lze vyuZit metod zaloZenych na teorii grafii, napf. CPM%,
PERT? nebo MPM?, Pro grafické zndzornéni ¢asové analyzy je mozné vyuzit tzv. Ganttovy

diagramy.

2 Casové rezervy jsou chapany jako mozné odchylky od naplanovanych termintl.

2 Critical Path Method — deterministickd metoda vyuZivajici hranové ohodnocené grafy, jejimz cilem je
stanoveni doby trvani projektu na zaklade nalezeni tzv. kritické cesty grafem.

?2 Program Evaluation and Review Technique — stochasticka metoda vyuZivajici hranové ohodnocené grafy
zalozena na odhadu délky trvani Cinnosti na zaklad¢ tfi odhadl (optimisticky, nejpravdépodobnéjsi a
pesimisticky).

2 Metra Potential Method — deterministicka metoda vyuZivajici uzlové ohodnocené grafy, kterd umoZiuje
definovat &tyfi druhy moznych vazeb mezi ¢innostmi. Casto vyuzivana v aplikacich pro podporu planovani

projektt, napt. Microsoft Project.
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Z casové analyzy vychazi druha analyticka cast, zdrojova analyza. Cilem zdrojové analyzy je
nalezeni optimalniho rozlozeni vyuziti dostupnych zdroji v pribéhu projektu. Posledni ¢asti
je analyza nékladi na projekt. Tyto naklady lze rozd¢€lit na piimé, tj. takové, které jsou
zalozeny na Casové a zdrojové analyze (napi. mzdové naklady), a nepiimé, neboli naklady,
které ptimo nevyplyvaji z Casové narocnosti projektu (napt. softwarové licence, webhosting ¢i

finan¢ni rezervy).

Mezi hlavni vystupy tohoto kroku patfi:

e Casovy harmonogram projektu,
e piehled vyuzivanych zdroj,

e strukturovany ptehled nakladd na projekt.

Vice informaci o analyze projektii 1ze nalézt v (Beranové, 2008).

3.4.8. Stanoveni rizik projektu

Formulovani rizik projektu je posledni krok v ramci prvni faze Uvodni analyza projektu. Dle

(LBMS, 2006) lze identifikovat pét zakladnich druhti rizik:

e organizacni — Spojena Snutnosti organizacnich zmén k Gispé§nému dokonceni
projektu,

e planovaci — spojena s naplanovanymi terminy a s vyuzitim zdroja,

e technickda — spojena snarocnosti a jednoznacnosti technickych a technologickych
pozadavk na projekt,

e vécného ramce — spojena s prekracovanim rozpoc¢tu a neujasnénim piinosi projektu,

e externi zavislosti — spojena se zavislosti na externich dodavatelich a nedostatkovych

zdrojich.
Identifikace rizik je ovSem pouze jedna z fazi komplexniho fizeni rizik. Cely proces fizeni

rizik se dle (LBMS, 2006) sklada z téchto fazi:

e planovani fizeni rizik,
e jdentifikace rizik,

e kvalitativni analyza rizik,
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e kvantitativni analyza rizik,
e planovani reakci na rizika,

e sledovani a kontrola rizik.

Hlavnim vystupem tohoto kroku je piehled rizik spojenych s projektem. U jednotlivych rizik
je nutné uvést zhodnoceni dopadu rizika na projekt, ur¢it preventivni opatfeni, stanovit

zpusob reakce na vzniklé riziko a urc¢it zodpovédnou osobu.
3.5. Faze Analyza konkurenéniho prostredi

3.5.1. Vyvojovy proces

Druhou fazi celého procesu vyvoje webu je analyza konkurencéniho prostfedi, ve kterém se
web bude pohybovat. Tuto fazi je mozné vynechat u webovych aplikaci, které jsou zaméfeny
na konkrétni, pfedem definované uzivatele a neceli zddné pfimé konkurenci, tj. naptiklad
webové aplikace uréené pro interni uziti v ramci podniku ¢i organizace. U ostatnich
webovych aplikaci ma tato faze naopak velky vyznam. Proces v rdmci faze Analyza

konkurencniho prostiedi je zobrazen na obrazku 3.3.

' ™
Identifikace Analjza
O—) konkurencnich : SWOT analyza
: konkurentu
segmentul
Stanoveny
cile
projekiu
Identifikace .
relevantnich IE DE:ET::;E
klicovych slov Provedena
— — analyza
kankurence

Obrazek 3.3: Vyvojovy proces faze Analyza konkuren¢niho prostiedi
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3.5.2. Identifikace konkurenénich segmentu

Prvnim krokem analyzy konkuren¢niho prostfedi webu je identifikace a vymezeni
konkuren¢nich segmentli S vyuzitim informaci ziskanych v pfedchozi fazi. Zakladem pro
urceni konkurencnich segmenti jsou piedev§im informace o stanovenych cilech projektu a o

cilovych uzivatelich. Nejvyssi pozornost je nutné vénovat nasledujicim ¢tyfem kritériim:

e charakter webu — napf. prezentace podniku, e-shop, web poskytujici informace ¢i web
poskytujici sluzby,

e komercnost webu — weby poskytujici informace a sluzby zdarma ¢i za uplatu,

e obsahové zamereni webu — napt. ubytovani v Praze, vyvoj aplikaci v .NET, ¢eské hory
nebo fotbalové dresy,

e cilovi uZivatelé webu — napf. francouzsti cestovatelé do CR, studenti ¢eskych stiednich

skol, angli¢ti sportovni fanousci ¢i vrcholovi manazefi.

Tato kritéria nemusi byt vztahovana pouze k celému webu, ale 1ze je aplikovat také i na rizné
podmnoziny daného webu, napf. rizné kategorie e-shopu nebo web poskytujici ¢lanky
zdarma i placené sluzby. Kombinaci vySe uvedenych kritérii 1ze pomérné jasné identifikovat
konkurenéni segmenty. Budeme-li vychazet z ptikladi uvedenych u jednotlivych kritérii,

muzeme naptiklad stanovit tyto hypotetické segmenty:

e webové prezentace spole¢nosti zaméfenych na nabidku ubytovani v Praze,

e e-shopy zaméfené na prodej fotbalovych dresti anglickym sportovnim fanouSkiim,

e weby zaméfené na poskytovani bezplatnych informaci o Ceskych horach
francouzskym cestovateltim do CR,

e webové aplikace zaméfené na poskytovani placenych sluzeb spojenych se zajiSténim

ubytovani v Praze.

Hlavnim vystupem je piehled konkuren¢nich segmentl, které se tykaji webu ¢i jeho

jednotlivych ¢asti.
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3.5.3. Identifikace relevantnich klic¢ovych slov

V prostiedi internetu obecné existuji tfi rizné zpusoby, jak se navstévnik miize dostat na

webové stranky:

e pomoci odkazu z jiné webové stranky,
e piimym zadanim URL adresy do adresniho fadku webového prohlizece,

e pomoci vyhledava¢t webovych stranek — napi. Google, Yahoo! Search, Live Search.

Piima konkurence mezi jednotlivymi webovymi strankami vSak panuje pouze ve vysledcich
vyhledavani webovych stranek. Je tedy nutné pietransformovat konkurencni segmenty
identifikované v pfedchozim kroku do podoby seznamu klicovych slov, ktera mohou tvofit
vyhledavaci dotazy formulované uzivateli. Dale uvedeny postup identifikace relevantnich
klicovych slov vychazi z kapitoly vénované vybéru kli€ovych slov z (Planet Ocean, 2009).
Postup je prezentovan na piikladu webové aplikace zaméfené na nabidku ubytovani
v apartmanech v Praze. Dulezité je ovSem nahlizet na vybér klicovych slov z pozice

potencialniho navstévnika webu a ne z pozice tviirce webu.

1. Urceni obecnych podstatnych jmen a frazi tykajicich se daného segmentu — napft.
apartma, ubytovani, ubytovani v apartma.

2. Vytvoreni variant vybranych klicovych slov (preklepy, jednotnd a mnoznd cisla,
synonyma, nespisovné vyrazy) —napf. apartmany, pronajem apartma.

3. Geografické cileni klicovych slov (ma-li vyznam) — napt. apartmany v Praze, ubytovani
Praha, pronajem apartmant v Praze.

4. Pridani priviastkii k vybranym klicovym sloviim — napf. levné ubytovani v Praze,

prostorné apartmany Praha.

Vystupem zvyie uvedenych krokd jsou seznamy kli¢ovych slov®* charakterizujicich

jednotlivé identifikované konkurencni segmenty.

3.5.4. Identifikace konkurentt

Chceme-li spravné identifikovat nejvétsi konkurenty v ramci jednotlivych konkurenénich

segmentt, je nutné vychazet z klicovych slov ziskanych v pfedchozim kroku. Neni vhodné

2 Klitova slova hraji vyznamnou roli pii procesu optimalizace pro vyhledavage (SEO). Kli¢ovym sloviim a

optimalizacnimu procesu je vénovan vétsi prostor v rdmci kapitoly 4.
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napiiklad vyuzit vystupy z konkuren¢ni analyzy provedené mimo prostiedi internetu, jelikoz
konkurence na internetu a mimo né&j muze byt diametralné odlisna. Na internetu se mohou
objevovat subjekty, které se ve svét€¢ mimo internet vibec nevyskytuji a naopak vyznamni

konkurenti ze svéta mimo internet nemusi na internetu predstavovat zadnou hrozbu.

Pted samotnym hledanim konkurenti je nutné polozit si dvé zasadni otazky:

e Jaké je geografické cileni webové aplikace?

e Vysledky kterého vyhleddvace jsou pro nas relevantni?

Poradi zodpovézeni téchto dvou otazek je dualezité, jelikoz v zavislosti na geografickém cileni
se méni relevance vysledki riznych vyhleddvaci. Neni-li webova aplikace konkrétné
geograficky cilena, Ize pro urCeni vhodnosti vyuziti vysledkd jednotlivych vyhledavacu

vychazet z podili nejvyznamnéjsich vyhledavacéi na celosvétovém trhu (viz tabulka 3.3).

Ly Trzni podil v % Trzni podil v %
RURLEC leden 2008 leden 2009
Google 52,14 54,31
Yahoo! 10,94 8,76
MSN/Live 5,78 4,47
AOL 1,86 1,69
Ask 1,09 0,74

Tabulka 3.3: Trzni podily nejvyznamnéjSich vyhledavaci (deGeyter, 2009)

Pfi cileni na Cesky trh je ovSem situace jina, jelikoz se lisi struktura trhu vyhledavaci. Dle
statistik monitorovaci sluzby Navrcholu.cz z fijna 2008 (Internet Info, 2008) jsou trzni podily

vyhledavact nasledujici:

e Seznam - 60,85 %,
e Google — 32,61 %,
e Centrum—2,61 %,
e Atlas—0,97 %,
e Jyxo-0,14 %.

Po vybéru vyhledavace/vyhledavacl je poté nutné pomoci nich vyhledavat diive

specifikovand klicova slova. Webové stranky, které se zobrazi na prvni strané vysledkd,
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ptredstavuji potencialni konkurenci. Mimo samotné identifikace konkurence je dilezity také
udaj o celkovém pocétu vyhledanych stranek, popf. 0 poctu zobrazovanych reklam ve

vysledcich vyhledavani. Tyto hodnoty umoziuji urcit konkuren¢nost danych kli¢ovych slov.

Mezi vystupy toho kroku patii:

e seznam relevantnich vyhledavacu,
e piehled konkuren¢nich webovych stranek pro jednotliva klicova slova,

e vyhodnoceni konkurencnosti jednotlivych klicovych slov.

3.5.5. Analyza konkurentu

Dalsim krokem faze Analyza konkurencniho prostredi je provedeni samotné analyzy
identifikovanych konkurentt. Pii analyze konkuren¢nich webovych stranek je tfeba vénovat

pozornost pfedevsim nésledujicim aspektim:

e nabizené informace, sluzby anebo produkty,
e cilové skupiny uzivateld,

. pouiitelnostzs,

e partnerské vztahy,

e zdroje navstévnosti.

Zatimco prvni tfi aspekty je mozné vysledovat pfimo z webovych stranek konkurence, pro
zjisténi partnerskych vztahl a zdroji navstévnosti je nutné ptipojit dodateCnou analyzu ve

vyhledavacich.

Jednim z moznych zdroji navstévnosti jsou vysledky vyhledavani. Pro odhad mnoZstvi
navstévnikil plynoucich z vyhledavacu je nejdiive nutné identifikovat kli¢ova slova, na ktera
je web zacilen, poté zjistit pozice, na kterych se web umistuje ve vysledcich vyhledavani a

V neposledni fad¢ také zjistit vyhledavanost danych klicovych slov. Pro zjisténi

% Kvalitativni vlastnost webové aplikace, ktera uréuje, jak je aplikace jednoducha na pouziti.
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vyhledavanosti kli¢ovych slov Ize vyuzit napt. Google AdWords Keyword Tool*® nebo Google
Search-based Keyword Tool*".

Druhym moZznym zdrojem navstévnosti jsou odkazy vedouci z jinych webovych stranek.
Nékteré¢ z téchto odkazii mohou vyjadiovat i silngj$i partnerské vazby mezi jednotlivymi
weby. Pro zjisténi odkazi vedoucich na webové stranky konkurence nabizi vSechny tfi

nejvetsi svétové vyhledavace specidlni operatory:

¢ link:www.adresa.cz — Google,
e |inkdomain:www.adresa.cz — Yahoo!,

e linkdomain:www.adresa.cz — Live.

Hlavnim vystupem tohoto kroku je hodnoceni identifikovanych konkuren¢nich stranek na

zaklad¢ péti vyse uvedenych aspektil.

3.5.6. SWOT analyza projektu

Posledni krokem v ramci analyzy konkuren¢niho prostedi je vypracovani SWOT analyzy
projektu vyvoje webové aplikace. Cilem SWOT analyzy vramci zde pifedstavovaného
procesniho modelu je shromazdéni a analyza doposud ziskanych informaci o projektu a o
konkuren¢nim prostfedi. Vystupni analyza ptedstavuje podklady pro nasledné rozhodnuti 0
dalsim toku procesu (pokracovani v procesu, preformulovani néckterych cild, ukonceni

projektu).

SWOT analyza ptedstavuje zhodnoceni silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek
projektu a pfilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) projektu. Zatimco silné a slabé
stranky vychazi z charakteru projektu, ptileZitosti a hrozby maji svilij piivod v konkurenénim
prostiedi. V tabulce 3.4 jsou uvedeny aspekty, které mohou tvofit silné a slabé stranky

projektu stejné jako ptilezitosti a hrozby.

% https://adwords.google.com/select/Keyword Tool External
27 http://www.google.com/sktool/
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Silné stranky Slabé stranky

e poskytovani unikatnich e poskytovani pouze pievzatych
informaci, sluzeb ¢i produktt informaci

e novy zpusob prezentace e poskytovani alternativ K jiz
informaci, sluzeb ¢i produktii zavedenym sluzbam, které nenabizi

zadnou pfidanou hodnotu

Prilezitosti Hrozby

e zamcéfeni na méné konkurencni e zamcfeni na velmi konkurenéni trh
trh e zaméfeni na upadajici trh

e zaméfeni na rozvijejici se trh e zamgéfeni na $patné identifikovany

e osloveni novych skupin uzivatell trh

Tabulka 3.4: Aspekty s dopadem na SWOT analyzu

Zaveérenym krokem SWOT analyzy je urCeni prevladajicich charakteristik projektu.

Vysledkem mohou byt Ctyfi stavy:

e prevaha silnych stranek a prileZitosti — napt. webova aplikace poskytujici unikatni
sluZzby zamétena na rozvijejici se trh,

e prevaha silnych stranek a hrozeb — napt. web poskytujici unikatni informace uréené
pro velmi konkurencni trh,

e prevaha slabych stranek a prileZitosti — napf. webové stranky nabizejici alternativu
k jiz existujicim sluzbam bez ptidané hodnoty cilené na malo konkuren¢ni trh,

e prevaha slabych stranek a hrozeb — napt. web poskytujici pouze prevzaté informace

zamétfeny na velmi konkurenéni trh.

Na zéklad¢ pievazujicich charakteristik projektu je poté moZné rozhodnout o dalSim
sméfovani celého procesu vyvoje webové aplikace. Pievaha silnych stranek a piileZitosti
predstavuje ideélni situaci pro dals$i pokracovani procesu vyvoje. Naopak pievaha slabych
stranek a hrozeb vybizi k ukonceni projektu, popt. k vyraznému pieformulovani cilt. U
zbylych dvou mozZnych stavli zaleZi na konkrétni situaci, zda bude proces pokracovat nebo

budou muset byt preformulovany nékteré cile projektu.
Vystupem SWOT analyzy jsou identifikované slabé a silné stranky, ptilezitosti a hrozby

projektu a také urceni pievladajicich charakteristik projektu. Vice informaci o SWOT analyze

1ze ziskat z (CIPD, 2008).
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3.6. Faze Analyza uzivatelskych pozadavki

3.6.1. Vyvojovy proces

Tieti tazi procesu vyvoje webové aplikace je analyza uzivatelskych pozadavki. V ramci této
velmi dualezité¢ faze je nutné identifikovat a charakterizovat tiidy uzivatell, které budou
pracovat s webovou aplikaci a provést analyzu jejich pozadavkd. Vysledky analyzy
pozadavkl predstavuji podklady pro nasledujici faze datového navrhu, navrhu navigace i
navrhu uZivatelského rozhrani. Proces faze Analyza uZivatelskych pozadavki je zobrazen na

obrazku 3 .4.

Identifikace tiid Specifikace

a skupin wivatelskiych i P
pouziti

uFivateld poZadavk(

Provedena Provedena
analyza analyza
konkurence pofadavki

uFivateld

Obrazek 3.4: Vyvojovy proces faze Analyza uZivatelskych poZadavka

3.6.2. Identifikace tfid a skupin uzivatel(

Prvnim krokem je identifikace tfid uzivateld webové aplikace. Ttida uzivateld predstavuje
mnozinu uzivatell, ktefi maji stejné informacni pozadavky a pozadavky na funkcionalitu.
Uzivatelské tfidy definované v tomto kroku musi pokryvat vSechny mozné typy uzivateld,
kteti mohou s webovou aplikaci pracovat. Tim se tento krok odliSuje od identifikace cilovych

uzivatell provedené v iivodni fazi procesu.

Podle (De Troyer, Casteleyn, 2001a) je vhodné jednotlivé identifikované tiidy uzivatelt
usporadat do hierarchické struktury. Na vrcholu hierarchie se nachazi obecna uzivatelska tfida
Uzivatel, kterd predstavuje prinik vSech charakteristik a pozadavkl vSech identifikovanych
tfid. V ramci hierarchie poté kazda podtfida piebird vSechny pozadavky definované svoji

nadtfidou a ptidava vlastni pozadavky.
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V ramci jednotlivych tfid ov§em mohou navic existovat rozdilné pozadavky na uzivatelské
rozhrani. Na zékladé téchto pozadavkl je mozné dale delit tiidy na jednotlivé skupiny. Tyto

skupiny mohou byt charakterizovany napiiklad pomoci:

e 1Urovné zkuSenosti s praci na internetu,

e frekvence vyuzivani internetu,

e pritomnosti handicapt ztéZujicich praci s webovou aplikaci,
e jazykovych znalosti,

e veku,

e urovné vzdélani,

e 7Zivotniho stylu,

e vyuzivaného zobrazovaciho zafizeni.

Vystupem tohoto kroku je vytvofena hierarchie uzivatelskych tiid a skupin spole¢né s jejich

charakteristikou.

3.6.3. Specifikace uzivatelskych pozadavku

Specifikace uzivatelskych pozadavku je velmi uzce spojena s identifikaci uzivatelskych tiid,
jelikoz pro kazdou uzivatelskou tfidu je nutné urcit pozadavky na informace, funkce a také na
uZivatelské rozhrani. Pokud je to mozné, idedlni zptisobem pro ziskani uZivatelskych
pozadavki jsou osobni interview se zastupci jednotlivych uzivatelskych tiid. V ostatnich

ptipadech lze vyuzit napt. dotazovani pomoci emailu, dotaznikl ¢i expertni odhady.

Cilem tohoto kroku je pouze zakladni identifikace informacnich a funkcnich uzivatelskych
pozadavkll. PoZadavky na informace a funkce lze zaznamenat v tabulkové formé ve struktuie
uzivatelska trida — nazev pozadavku — kratky popis pozadavku nebo pomoci UML Use Case
diagrama (diagramy ptipadt uziti). Podrobné informace o Use Case diagramech lze ziskat z
(OMG, 2007).

Pro zdznam pozadavki na uzivatelské rozhrani Ize vyuzit tabulku se sloupci uzZivatelska trida
— uzivatelska skupina — nadzev poZadavku — popis pozadavku. Pozadavky na uzivatelské
rozhrani ptedstavuji podklad pro navrh a implementaci uzivatelského rozhrani. Pii specifikaci
pozadavkll je nutné klast velky diraz na pouZitelnost a piistupnost webovych stranek.

Zakladnim zdrojem informaci o pfistupnosti webovych stranek je dokument shrnujici zavéry
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ziskané vradmci projektu  Pristupnost webovych stranek orgamu statni  spravy

(Spinar, et al., 2007). Zakladni informace o pouzitelnosti lze ziskat z (Hejl, 2007).

w o

3.6.4. Tvorba scénaru pouziti

Poslednim krokem analyzy uzivatelskych pozadavka je vytvofeni scénafi pouziti. Pomoci
scénafi jsou rozpracovavany informac¢ni a funkéni pozadavky do podoby procesi. Pro
zaznam lze vyuzit tabulky ve struktufe pouzivané metodikou SOHDM (viz tabulka 2.4).
Vypracované scénafe pro vSechny uzivatelské tiidy a vSechny informacni a funkcéni

pozadavky piredstavuji zakladni podklady pro navazujici navrhové faze.
3.7. Faze Datovy navrh

3.7.1. Vyvojovy proces

Ctvrtou fazi vyvojového procesu je datovy navrh. Cilem datového navrhu je identifikace
objektovych tfid, které budou pouzity ve webové aplikaci a vytvofeni vztahli mezi t€mito
tfidami na zakladé vystupl z analyzy uZzivatelskych poZadavki. Objektové tfidy predstavuji
zapouzdiena data a funkce pracujici s témito daty. Vyvojovy proces faze Datovy navrh je

zobrazen na obrazku 3.5.

Identifikace Definovani vetahd
objektovich mezi objektovimi
trid tridami

Provedena Mavrien
analyza datowvy
pofadavki madel
uFivateld wehové
aplikace

Obrazek 3.5: Vyvojovy proces faze Datovy navrh

3.7.2. Identifikace objektovych trid

Prvnim krokem datového navrhu je samotna identifikace objektovych tfid. VSechny tiidy by
mély vychazet z vytvofenych scénaii pouziti. Ke kazdé tfidé je navic nutné piitadit atributy,
které vyjadiuji vlastnosti tfidy a umoznuji jednoznacnou identifikaci riznych vyskyti tfidy, a
také zodpovédnosti ttidy. Zatimco atributy jsou datového charakteru, zodpovédnosti lze

povazovat za funkcionalitu, kterou mtze tfida vykonavat.
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Pii identifikaci objektovych tfid lze vyuzit nasledujicich doporuceni:

e kazda uzivatelska tida piedstavuje jednu objektovou tiidu,

e hierarchie uzivatelskych tiid se transformuje na hierarchii odpovidajicich objektovych
tiid,

e vSechna podstatnd jména uzitd pii tvorbé scénaiti pouziti predstavuji potencialni
kandidaty na objektové tridy,

e informace potiebné ke spusténi aktivity definované pii tvorbé scénaiti pouziti
predstavuji potencialni kandidaty na objektové tridy,

e nelze-li objektovou tfidu pojmenovat méné nez tremi slovy, nejednd se s nejvetsi
pravdépodobnosti o samostatnou t¥idu, ale spiSe o zodpovédnost jiné tiidy nebo o

urcitou vazbu mezi tfidami (Rubin, 1998).

Vystupem tohoto kroku je seznam objektovych tiid s definovanymi atributy a

zodpoveédnostmi.

3.7.3. Definovani vztahli mezi objektovymi tfidami

Druhym krokem datového navrhu je definovani vztah mezi jednotlivymi identifikovanymi
objektovymi ttidami. V této praci jsou pro ucely zachyceni vztahli mezi objektovymi tfidami
pouzity CRC karty a Class Structure Diagram vyuzivané metodikou SOHDM. Alternativnim
zpusobem vyjadieni vazeb mezi jednotlivymi tiidami je UML Class Diagram (diagram tiid).
Podrobné informace o UML diagramech tfid lze ziskat z (OMG, 2007).

CRC karty zachycuji informace o nazvech tfid, jejich atributech a zodpovédnostech a také o
jejich vztahu Kk ostatnim objektovym tfidam. Pti datovém navrhu pomoci CRC karet lze vyuzit

Ctyt druhti vztahi:

e nadtrida/podtrida — vyjadiuje vztah typu generalizace/specializace,
e kolaborace — vyjadiuje vztah, kdy jedna tfida potfebuje ziskat ¢i upravit data, ktera
patii jiné tiid¢,

e komponenta — vyjadiuje vztah, kdy se jedna tfida sklada z jinych tfid,
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e asociace — vyjadfuje sémanticky vztah mezi dvéma téidami, ktery ma stanovenou svou

kardinalitu?®(1..1, 1..N, N..N).

Struktura CRC karty vyuzivana v metodice SOHDM (Lee, Lee, 2000) je vyjadiena
v tabulce 3.5.

Trida: Nadtiida:

nazev tridy nazev nadtiidy

Atributy: Podtiidy:

seznam nazvu atributt tidy seznam nazvu podtiid
Asociace:

seznam nazvu asociovanych tiid
spole¢né s uvedenou kardinalitou
Komponenty:

seznam nazvu tiid tvoficich
komponenty tfidy

Zodpovédnosti:
seznam zodpovédnosti tfidy pfipadné doplnény o ndzvy kolaborujicich tfid
Tabulka 3.5: Struktura CRC karty (Lee, Lee, 2000)

Na zaklad¢ vytvorenych CRC karet pro jednotlivé objektové tfidy je nasledné vhodné
zkonstruovat Class Structure Diagram (CSD), ktery umoznuje zobrazit vazby mezi tfidami
v grafické podobé. Ptiklad CSD i s legendou pochazejici z (Lee, Lee, 2000) lze nalézt na
obrazku 3.6.

Retrieve_Customer
Update_Customer

Salesperson
Customer Order SP_ID

Cust_ID F JeRlv] SP_Password
Cust_Password "] O_Date ... 8P_MName
Cust_Business_Ne e O_Reguest_Date e, SP_Phone
Cust_Name O _Desc SP_E-Mail
gg—f;ﬁziﬁ ) Create_Order Create_Salesperscn
Cust Fax Retrieve_Order Refrieve_Salesperson
Cust E Mail Update_Order ‘\ Update_Salesperscn

== Delete_Order Delete_Salesperson
Create_Customer / Update_Order_Prodeut p Check_Order

Delete_Custom er./
New Order
Product
P_ID
P_MName
Superclass/Subcilass Relationship P_Unit

P_Unit_Price
P_Inventory

Collaboration Relationship ~ @&—————»

Create_Product
Component Relationship L GE— Retrieve_Product
Update_Product
Delete_Product

Association Relationship 4.4

TN
N:N

[ Xele]

Obrizek 3.6: Piiklad Class Structure Diagramu s legendou (Lee, Lee, 2000)

% Predstavuje omezeni v po&tu vyskyti druhé objektové tiidy, které maji vztah s jakymkoliv vyskytem prvni

objektové tridy.
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Vystupem tohoto kroku jsou CRC karty pro vSechny identifikované objektové tiidy a také
CSD zachycujici vztahy mezi tfidami. Vice informaci o CRC kartach lze ziskat z (Rubin,
1998).

3.8. Faze Hypertextovy navrh

3.8.1. Vyvojovy proces

Patou fazi procesu vyvoje webové aplikace je hypertextovy navrh. Cilem hypertextového
navrhu je navrzeni struktury webové aplikace s ohledem na identifikované tfidy uzivateld,
specifikovani navigace mezi jednotlivymi ¢astmi aplikace a specifikace prvki, ze kterych se
skladaji jednotlivé webové stranky. Vyvojovy proces faze Hypertextovy navrh je znazornén

na obrazku 3.7.

- )
Nawh strulctury Integrace hyp ert.extn}'ahn
) - ol modelus funkcionalitou
webove aplikace ) S
webove aplikace
Mavrien . v Mavrien
datowvy model
maodel hypertextu
webové (" ] ) webové
aplikace Kompozice Tvarba aplikace
Jednotlivych navigacni sité
webovych stranek g

‘. »

Obrazek 3.7: Vyvojovy proces faze Hypertextovy navrh

Obsah jednotlivych kroku této faze se shoduje s obsahem faze Hypertextovy navrh z metodiky
WebML. Informace uvedené v nasledujicich ¢tyfech podkapitolach vychazi z (Brambilla,
2007) a (Politecnico di Milano, 2008).

3.8.2. Navrh struktury webové aplikace

Prvnim krokem hypertextového navrhu je navrzeni celkové struktury celé webové aplikace.
Vzhledem k existenci ruznych t¥id uzivatell, které maji rizné pozadavky na informace a na
funkce, nemiize existovat pouze jeden typ navigacni struktury. Je nutné pro kazdou
uzivatelskou tfidu vytvofit tzv. pohled, ktery predstavuje takovou strukturu webové aplikace,

kterd umoznuje uspokojit informacni a funkéni pozadavky dané t¥idy uzivatelt.
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Jednotlivé pohledy se skladaji ztzv. oblasti, které lze chapat jako abstraktni sdruzeni
jednotlivych webovych stranek®® nebo rekurzivng i dalgich oblasti. Vyjimkou je domovské
stranka (homepage), ktera neni soucasti zadné oblasti a predstavuje prvni stranku, na kterou se
uzivatel dostane po vstupu do webové aplikace. Pro zdznam pohledii se nejcastéji vyuziva

grafické formy (viz obrazek 3.8).

4 Al
S ——— -
I { 3 :
! 3 } ' ) I I
: : l 0 ) i}
I ! Iy
: Homepage i Mejnovejsi filmy I :
| : I |
I ! oy
I J LN J 1o
| ! o
i B ——— ! | |
i ’ 4 [ r B oy
g ! 1 ! L oy
| N B
P P Hledat filmy o
P Zadani registraénich 1 | 1)
b daji P P
P L i L J !
P P -
Pl ’ A N @
P I I 1
P I I 1)
L " |
I I : I Informace o filmu l :
- Podékavani za ! } I
: : registraci : : : I
Py ! N J 1o
;! | I I I
P J I I 1]
1oy ) | HE
I L ————_ S ———_ I
I o !

Y oo OblastRegistraceweivatele | _________Oblastfilmy _______ J

Databaze filmi - pohled neregistrovaného uZivatele

Obrazek 3.8: Priklad pohledu na webovou aplikaci
Na obrazku 3.8 se kromé& oblasti a stranek objevuji také tii symboly. Tyto symboly nélezi
K jednotlivym strankam a oblastem a vyjadtuji jejich dtlezitost v ramci celého pohledu. Jejich

vyznam je nasledujici:

e Homepage — unikatni strdnka v ramci celého pohledu, ktera se uzivateli zobrazuje jako
prvni pii vstupu do webové aplikace,

e Default page — unikatni stranka nebo podoblast v ramci oblasti, ktera se zobrazi jako
prvni pii vstupu uzivatele do dané oblasti,

e Landmark page — stranka ¢i oblast, ktera je dostupna ze vSech ostatnich stranek

v ramci daného pohledu.

% Dle metodiky WebML mohou jednotlivé webové stranky byt navic slozeny z dal§ich podstranek, které mohou

predstavovat stavebni bloky, z nichz je webova stranka poskladana.
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Vystupem jsou navrzené pohledy na webovou aplikaci pro jednotlivé uzivatelské tiidy.

3.8.3. Kompozice jednotlivych webovych stranek

Poté, co je navrzena zakladni struktura webové aplikace, je nutné definovat obsah
jednotlivych webovych stranek. Zakladnimi stavebnimi kameny kazdé webové stranky dle
WebML jsou tzv. obsahové jednotky. Existuje pét zakladnich typu obsahovych jednotek a dvé

odvozené:

e Data Unit — zobrazuje informace o jednom vyskytu objektové tridy,

e Multidata Unit — zobrazuje informace o vice vyskytech objektové ttidy,

e Index Unit — zobrazuje seznam vyskyti objektové tfidy S moznosti vybéru,

e Scroller Unit — umoziiuje prochazeni uspotfadané sady vyskyti objektové ttidy,

e Entry Unit — formulaf pro vstup uzivatelskych udajd,

e Multichoice Index Unit — zobrazuje seznam vyskyti objektové tfidy s moznosti
nékolikandsobného vybéru,

e Hierarchical Index Unit — zobrazuje seznam vyskytl objektovych tiid organizovanych

do hierarchické struktury s moznosti vybéru.

Na obrazku 3.9 resp. 3.10 jsou zobrazeny grafické reprezentace jednotlivych zékladnich resp.

odvozenych obsahovych jednotek pochazejici z (Brambilla, 2007).

Data unit Multidata unit Index unit Seroller unit Entry unit
- — 4D —
o I 1
Entity Entity Entity Entity
[conditions] [conditions] [conditions] [conditions]

Obrazek 3.9: Graficka reprezentace zakladnich obsahovych jednotek (Brambilla, 2007)

Multichoice Index Hierarchicallndex
|~
F =
W —

& E——
Entity Entity1
[conditions] [Selector1]
NEST Entity2
[Selector2)

Obrazek 3.10: Graficka reprezentace odvozenych obsahovych jednotek (Brambilla, 2007)
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Jednotlivé obsahové jednotky maji ¢tyti zakladni charakteristiky:

o vstupni parametry — hodnoty potiebné pro vypocet vybérovych podminek,

e vystupni parametry — hodnoty pfedavané obsahovou jednotkou dale,

o specifikace objektovych tiid — objektové tiidy, které piedstavuji zdroj zobrazovanych
dat,

o vybérové podminky — podminky, které ovliviiuji vybér jednotlivych vyskytt
objektovych tfid (na obrazcich 3.9 a 3.10 vyjadreny jako [conditions]).

Vystupem tohoto kroku je specifikace obsahovych jednotek uzitych v rdmci jednotlivych

stranek.

3.8.4. Tvorba navigaé€ni sité

Tfetim krokem hypertextového navrhu je vytvofeni navigaéni sit€ mezi rliznymi prvky
jednotlivych pohledii. Navigacni sit’ webové aplikace je tvofena hypertextovymi odkazy.

WebML rozlisuje dva zékladni druhy odkazu:

e fontextovée — odkazy mezi jednotlivymi obsahovymi jednotkami v rdmci pohledu,
které prenaseji kontextové informace,
e nekontextové — odkazy mezi jednotlivymi webovymi strankami v ramci pohledu, které

nepienaseji Zadnou informaci.

Informace prenasené kontextovymi odkazy jsou pirendSeny ve formé parametrd. Tyto
parametry mohou byt stanoveny bud’ explicitné, nebo miize byt vyuzit tzv. defaultni kontext™,
ktery vyplyvéa z datového navrhu a z kompozice dané webové stranky. Defaultniho kontextu
vyuzivaji dva podtypy kontextovych odkazi, které umoziuji automatické piresunuti
defaultniho kontextu ze zdrojové do cilové obsahové jednotky okamzit€é po zobrazeni

zdrojové jednotky:

e automatické —uzivatel miize zménit pfenaseny kontext kliknutim na jiny odkaz,

e transportni — uzivatel nemize zménit prenaSeny kontext kliknutim na jiny odkaz.

% Napt. u odkazu ze seznamu filmi na stranku s detailem filmu neni nutné explicitné uvadét prenaseny

parametr, jelikoZ ze situace vyplyva, Ze se bude pfenaset jedinecny identifikator filmu.
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Ne vzdy jsou ovSem parametry pienasené pomoci kontextovych odkazi dostacujici. Kvuli
tomu v metodice WebML existuji i1 tzv. globalni parametry, které jsou dostupné ve vsSech
webovych strankach v ramci jednoho pohledu. Pro praci s globdlnimi parametry lze vyuzit
jednotky pro uloZeni (Set Unit) a ziskani (Get Unit) hodnoty parametru zobrazené na obrazku
3.11 (Brambilla, 2007).

Get unit Set unit

O—> —0
O

FParametar Faramatar

Obriazek 3.11: Graficka reprezentace jednotek pro praci s globalnimi parametry (Brambilla, 2007)

Vystupem tohoto kroku je navrh navigaéni sité mezi jednotlivymi obsahovymi jednotkami a

také mezi riznymi strankami pro vSechny definované pohledy.

3.8.5. Integrace hypertextového modelu s funkcionalitou webové
aplikace
V soucasné dobé existuje na internetu mizivé procento webi, které nabizi Cist¢ informacni

obsah ve form& webovych stranek propojenych odkazy bez vyuziti jakékoliv dodate¢né

funkcionality. Za tuto funkcionalitu lze povazovat napf. registraci a ptihlaSovani uzivateld,

[ 24

Metodika WebML zavadi pro zachyceni této funkcionality koncept tzv. operaci.

Operace jsou vyjadieny sedmi zakladnimi tzv. operacnimi jednotkami, které vSak mohou byt
doplnény dal§imi uzivatelskymi opera¢nimi jednotkami (napf. odeslani emailu). Mezi

zakladni operacni jednotky patii:

e Create Unit — vytvofeni nového vyskytu objektové tiidy,

e Modify Unit — tiprava stavajiciho vyskytu objektové tiidy,

e Delete Unit — vymazani stavajiciho vyskytu objektové tfidy,

e Connect Unit — vytvofeni vztahu mezi dvéma vyskyty objektovych tiid,

e Disconnect Unit — vymazani vztahu mezi dvéma vyskyty objektovych tiid,
e Login Unit — prihlaseni uzivatele,

e Logout Unit — odhlaseni uzivatele.
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Grafickd reprezentace zdkladnich operacnich jednotek pochdzejici z (Brambilla, 2007) je

C::-PP&:(I-B Dusmnn%
§ o §»

zachycena na obrazku 3.12.

9% | 8° | g°
S o s

Entity _ Entity Entity Relationship Ralatianship
sparam = valug> [Conditions] [conditians]
<param =yalus®
Lagin Logout

=) Q=

Obrazek 3.12: Graficka reprezentace zakladnich operaénich jednotek (Brambilla, 2007)

Jednotlivé operaéni jednotky mohou byt mezi sebou propojeny stejné jako obsahové jednotky

a tvoftit tak posloupnost operaci. V souvislosti s posloupnosti operaci je nutné zminit, ze kazda

operacni jednotka ma dva typy vystupnich odkazi:

e OK odkaz — je nasledovan, pokud operace probéhne cela v potadku,

KO odkaz — je nasledovan, pokud dojde pfi operaci k chybg¢.

Priklad zfetézeni operacnich jednotek pochazejici z (Brambilla, 2007) tykajici se ptidani

komentare k filmu lze nalézt na obrazku 3.13.

InsertComment

T Entry unit Create Connect Connect
Movie details Commen
— @ | o) @ o }» @ =]
-
Get unit UserComment f’ UserCommentTo UserCommentTo
Mavie /. RegisteredUser Maovie

0

CurrentUser

Obrazek 3.13: Priklad zi‘etézeni operacnich jednotek (Brambilla, 2007)
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Pii hypertextovém ndvrhu s vyuzitim zde prezentované metodiky WebML je mozné vyuzit
nastroj WebRatio. Vystupem je dfive navrzend navigacni sit obohacend o propojeni

s funkcionalitou webové aplikace.
3.9. Faze Navrh uzivatelského rozhrani

3.9.1. Vyvojovy proces

Sestou fazi procesu vyvoje webu je navrh uZivatelského rozhrani. Cilem této fize je
transformace jednotek definovanych v pfedchozi fazi na prvky uzivatelského rozhrani.
Zaroven je nutné dodrzet pozadavky na uZzivatelské rozhrani identifikované pro jednotlivé
skupiny uzivatelll v ramci analyzy uzivatelskych pozadavkl. Vyvojovy proces faze Navrh

uzivatelskeho rozhrani je zndzornén na obrazku 3.14.

Mavrh layoutu Mavrh zplsobu
Jjednotlivych transformace
webovych stranek obsahovich jednotek
MavrZen MavrZeno
model uZivatelske
hiypertextu rozhrani

webové webove
apikace aplikace

Obriazek 3.14: Vyvojovy proces faze Navrh uZivatelského rozhrani

3.9.2. Navrh layoutu jednotlivych webovych stranek

Prvnim krokem navrhu uzivatelského rozhrani je navrh zakladniho rozlozeni (layoutu)
jednotlivych stranek pro vSechny uzivatelské skupiny. Jak jiz bylo uvedeno dfive, uzivatelé
webové aplikace se €leni do tfid na zaklad€ spole¢nych informaénich a funkénich pozadavka
a jednotlivé tfidy se mohou dale délit na uZivatelské skupiny na zakladé spolecnych
pozadavkl na uzivatelské rozhrani. Podle typu uzivatelské skupiny mliZe poté byt kladen vétsi

daraz napt. na podrobnéjsi navigaci ¢i piehlednéjsi obsah.

Pfi navrhu layoutu je vhodné postupovat ve dvou krocich. Prvnim krokem by mélo byt
rozvrzeni webové stranky na vétsi vyznamové bloky. Ve druhém kroku by tyto bloky mély
byt naplnény obsahovymi jednotkami identifikovanymi ve fazi hypertextového navrhu. Mezi

nejcastéji uzivané typy vyznamovych bloku Ize zatadit:

e Jhlavicka stranky — blok nachdzejici se na zacatku webové stranky a obsahujici

nejcastéji identifikacni prvky webové aplikace (nazev, logo),
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e navigacni menu — horizontalni nebo vertikalni blok slouzici k navigaci mezi
jednotlivymi ¢astmi webové aplikace,

e obsahovy blok — blok slouzici k prezentaci samotného obsahu webové aplikace,

e paticka stranky — blok nachazejici se na konci webové stranky a obsahujici nejcasté;ji

informace o tvlircich webové aplikace a kontaktni informace.

Vystupem toho kroku jsou navrzené layouty vSech webovych stranek pro vSechny

identifikované uzivatelské ttidy a skupiny.

3.9.3. Navrh zplsobu transformace obsahovych jednotek

Poté, co je navrzen zdkladni layout jednotlivych webovych stranek a rozmistény obsahové
jednotky v ramci tohoto layoutu, je nutné ur€it zpisob, jakym budou obsahové jednotky
transformovany na prvky uzivatelského rozhrani. Nejcastéji vyuzivané prvky uzivatelského

rozhrani lze nalézt v tabulce 3.6.

Anglicky nazev Cesky nazev MozZna grafick4 reprezentace
Label Textovy popisek Label
Textbox Textové pole |
Button Tlacitko Button |
Link Odkaz HyperLink
Combobox Rozbalovaci menu [List v
S 5 ) ltem
Listbox eznam’s Enoznostl ltem
vybéru
Checkbox Zaskrtavaci pole v Checkbox
Radiobutton Piepinaci tlacitko &+ Radiobutton
P ——
Image Obrazek \_,\\
A
(/

52



Bulleted List

s Jtem

Odrazkovy seznam
* Item

Table

Tabulka

Tabulka 3.6: Nejéastéji vyuzivané prvky uZivatelského rozhrani

Mozné namapovani jednotlivych typi obsahovych jednotek na prvky uzivatelského rozhrani

je uvedeno v tabulce 3.7.

Obsahova jednotka MoZné prvky uzivatelského rozhrani

Data Unit Sada textovych popiskll a obrazki

Multidata Unit

Sada textovych popiskii a obrazka
usporddand do tabulky

Rozbalovaci menu; sada piepinacich

Index Unit tlacitek; odrazkovy seznam skladajici se
z odkazi nebo tlacitek
Scroller Unit Sada odkazi nebo tlacitek
Entry Unit Sada textovych poli

Multichoice Index Unit

Sada zaskrtavacich poli; seznam
S moZnosti vybéru

Hierarchical Index Unit

Vnotené odrazkové seznamy skladajici se
z odkazii nebo tlacitek

Tabulka 3.7: Mozné mapovani obsahovych jednotek na prvky uZivatelského rozhrani

Za vystup lze povazovat navrzené mapovaci schéma mezi obsahovymi jednotkami

uzivatelského rozhrani.

3.10. Faze Implementace

3.10.1. Vyvojovy proces

a prvky

Ptedposledni, sedmou, fazi procesu vyvoje webu je implementace webové aplikace. Mezi

hlavni cile této faze patii vybér implementac¢niho prostifedi a poté i samotnd implementace

webové aplikace vychdzejici z vystupll vytvofenych v pfedchozich analytickych a navrhovych

fazich. Vyvojovy proces faze Implementace je znazornén na obrazku 3.15.
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Wybér Implementace a Implementace a

implementacniho testovani ufivatelského testovani
prostredi rozhrani funkcionality
Mavrieno
ufivatelske
rozhrani
webove
aplikace
Wybér webhostingu Trarsformace datového Ziskani dat a
a domény modelu naplnéni databaze
Webova
aplikace
wyvinuta
Obrazek 3.15: Vyvejovy proces faze Implementace
3.10.2. Vybér implementacéniho prostredi

Prvnim krokem implementa¢ni fiaze je vybér implementacniho prostiedi pro webovou
aplikaci. V ramci tohoto kroku je nutné vybrat programovaci jazyk ¢i framework, ktery bude
pouzit pro vyvoj webové aplikace a také je potieba vybrat zptisob, jakym budou ukladana data

pouzivana webovou aplikaci.

Mezi nejcastéji vyuzivané programovaci jazyky pro vyvoj webovych aplikaci 1ze na zakladé

(DedaSys LLC, 2009) a (Kolb, 2007) zatadit (fazeno dle abecedy):

e ASP.NET — www.asp.net,

e C# — msdn.microsoft.com/en-us/vcsharp/default.aspx,
e Flash — www.adobe.com/products/flash/,

e Java - java.sun.com,

e Javascript — developer.mozilla.org/en/JavaScript,

e Perl —www.perl.org,

e PHP —www.php.net,

e Python — www.python.org,

e Ruby — www.ruby-lang.org,

e VB.NET — msdn.microsoft.com/en-us/vbasic/default.aspx.
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K vyznamnym webovym frameworklim je mozné zaradit:

e Django (Python) — www.djangoproject.com,
e Mason (Perl) — www.masonhg.com,

e Ruby on Rails (Ruby) — rubyonrails.org,

e Spring (Java) — www.springsource.org,

e Zend (PHP) — www.zend.com.

Zamé&iime-li se na ukladani dat, je mozné vyuzit dva zakladni zptisoby uloZeni:

e souborovy systéem — data jsou ukladana do samostatnych souborti v ramci adresarové
struktury,
e databazovy systém — data jsou ukladana do databdze a spravovana systémem pro fizeni

béaze dat (SRBD).

V této praci bude dale prezentovan pouze databazovy zpusob ukladani a pfistupu k datim,
konkrétné relacni databdze. P vybéru konkrétniho relaéniho SRBD lze vybirat ze §iroké

nabidky, pficemz mezi nejvyznamnéjsi zastupce je mozné zaradit:

e |BM DB2,

e Microsoft SQL Server,
e MySQL,

e Oracle.

Vystupem tohoto kroku je identifikované programovaci prostiedi a databazova platforma.

3.10.3. Vybér webhostingu a domény

Druhym krokem implementace je vybér webhostingu a domény. Pod pojmem webhosting se
skryva datové ulozisté, které je piistupné prostfednictvim internetu a je vyuzivdno pro
ukladani webovych stranek a datovych soubort. Pro ucely webhostingu neni nutné vyuZzivat
pouze sluzeb externich dodavateli webhostingovych sluzeb, ale lze vyuzit i vlastnich
hardwarovych a softwarovych prostiedki spole¢né s rychlym a permanentnim pfipojenim
k internetu. Rozhodneme-1i se vSak pro nakup webhostingovych sluzeb, muZzeme vybirat

z tisicti nabidek od stovek riiznych spolecnosti.
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Mezi celosvétove nejlépe hodnocené webhostingové spolecnosti dle (Web Hosting Choice,

2009) je mozné zaradit:

e Just Host — www.justhost.com,

e Host Monster — www.hostmonster.com,

e FatCow — www.fatcow.com,

¢ InMotion Hosting — www.inmotionhosting.com,
e BlueHost.com — www.bluehost.com,

e Start Logic — www.startlogic.com,

e HostGator — www.hostgator.com,

e 1&1 Internet — www.landl.com,

e Go Daddy — www.godaddy.com,

¢ Yahoo! — smallbusiness.yahoo.com/webhosting/.

Zamétime-li se na Ceské webhostingové spolecnosti, pak mezi pét nejvyznamnéjsich
spole¢nosti na zaklad¢ poctu spravovanych webhostingli V. doméné .cz ke dni 21. 3. 2009 patii

dle (Internet Info, 2009):

e FORPSI — www.forpsi.com (82550 domén),

e ACTIVE 24 — www.active24.cz (69212 domén),

e IGNUM — www.domena.cz (43972 domén),

e ZONER software — www.czechia.com (26762 domén),

e PIPNI —www.pipni.cz (15721 domén).

Pti vybéru konkrétniho webhostingového programu je nutné dle (Janovsky, 2009) sledovat

kromé reputace spolecnosti a poctu spravovanych domén také dalsi charakteristiky:

e (Cena,

e velikost nabizeného prostoru,

e moznosti nahravani soubort na server,
e limit pfenesenych dat,

e pouzity operacni systém,

e pouzity webovy server,

e podporované programovaci jazyky a frameworky,
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e dostupné databaze,
e garantovana dostupnost,

e kvalita technické podpory.

Na zaklad¢ urc¢eného programovaciho prostredi a databazového systému z predchoziho kroku
je mozné zuzit okruh webhostingovych nabidek. Poté je vhodné stanovit prioritu zbylych

charakteristik a vybrat odpovidajici webhosting.

S webhostingem jsou tizce spojeny i domény. Zatimco webhosting predstavuje datové tlozisté
ptistupné z internetu, doména figuruje jako identifikace tohoto ulozisté, napf. www.google.cz.
Téméet vSechny webhostingové spolec¢nosti nabizeji soucasné nakup webhostingovych sluzeb
I registraci domény. Webhosting a doménu lze vSak zakoupit také samostatné. Vice o
doménach a vybéru doménového jména bude uvedeno vramci kapitoly 4 veénované

problematice optimalizace pro vyhledavace.

Vystupem tohoto kroku je konkrétni vybrany webhostingovy program a vybrana doména pro

provoz webové aplikace.

3.10.4. Transformace datového modelu

Tfetim krokem implementace webové aplikace je transformace navrzeného objektového
datového modelu do podoby tabulek a vztahli mezi tabulkami ve vybrané relacni databazi. Pii
modelovani databazi se vyuziva tzv. principu tri architektur, ktery je zalozen na vyuzivani
rizné miry abstrakce pfi navrhu informacnich systémti. Mira abstrakce se odrazi ve tfech

urovnich:

e konceptualni uroven — urcuje, CO ma byt obsahem databaze; vystupem je konceptualni
datovy model,

e technologicka uroven — urCuje, jak bude dany obsah v databazi realizovan; vystupem
je logicky datovy model,

e implementacni uroveii — urcuje, ¢im bude dané technologické feSeni realizovano;

vystupem je fyzicky datovy model.
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Pii konceptualnim modelovani se nejcastéji vyuzivaji tzv. Entity-Relationship Diagramy

(ERD). Pro vyuziti ERD je nutné pochopit jeho zakladni prvky:

e entita — vyznamny objekt v ramci modelované oblasti,

e atribut — vlastnost entity,

e vztah — vzajemny vztah mezi entitami,

e kardinalita vztahu — poc¢et moznych vyskytl entit, které jsou tcéastniky vztahu (1:1,
1:N nebo M:N),

e parcialita vztahu — uréuje povinnou resp. volitelnou existenci vztahu.

V ramci zde prezentovaného procesu vyvoje webu je mozné pii tvorbé ERD vychazet z CRC
karet nebo UML diagrami tfid vytvofenych ve fazi datového navrhu. Identifikované
objektové tfidy a jejich atributy je mozné transformovat na entity a odpovidajici atributy,
pfiCemz je nutné urcit tzv. primarni klic¢, ktery slouzi k jednoznacné identifikaci vyskytu
entity. Asociace mezi objektovymi tfidami Ize podobné pifevést na vztahy mezi entitami
suvedenim odpovidajici kardinality a parciality. U jednotlivych vztahii je nutné poté

specifikovat jejich nazev a piipadné atributy tohoto vztahu. Podrobnéjsi informace o ERD lze
ziskat z (Russell, 2004).

Navazujici €asti je transformace konceptualniho datového modelu na logicky datovy model.
Logicky datovy model je v ramci této prace postaven na relaénim pfistupu k modelovani.

Postup pfi logickém modelovani je mozné shrnout do nésledujicich krokii:

1. Urceni implementacné nezavislych datovych typu jednotlivych atributu — celé Cislo,
desetinné ¢islo, datum, cas, text s pevné danym pocétem znakd, text se stanovenym
maximalnim po¢tem znakd, logicka hodnota.

2. Dekompozice vztahii obsahujicich atributy — napt. pro vztah mezi entitou Pracovnik a
Odd¢leni s atributem datum néstupu je nutné vytvofit novou vazebni entitu Nastup
pracovnika, ktera bude mezi atributy obsahovat primarni kli¢ pracovnika, primarni
kli¢ oddéleni a také datum nastupu.

3. Transformace vztahit M:N na vztahy 1:N — napf. pii vztahu M:N mezi entitou
Pracovnik a Projekt je nutné vytvofit novou entitu Pfifazeni k projektu, ktera bude ve

vztahu 1:N s obéma entitami a bude vyjadiovat stejnou skute¢nost jako vztah M:N.
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4.

Urceni cizich klicii pro vyjadreni vztahii 1:N — napt. ve vztahu 1:N mezi entitami
Pracovnik a Odd¢leni je nutné vytvoftit novy atribut id_oddéleni, ktery bude obsahovat
hodnotu primarniho kli¢e vyskytu entity Odd¢€leni, ve kterém pracovnik pracuje.
Normalizace — slouzi k odstranéni redundance dat a omezeni slozitosti modelu, vice
viz (Vebloud, 2007).

Kontrola a doplneni integritnich omezeni (10) — entitni 10 spociva v ureni
primarniho klice pro kazdou entitu, doménové 10 spociva v urCeni datovych typt a
rozsahll hodnot jednotlivych atributl, referencni 10 je zalozena na stanoveni cizich

kli¢u pro vyjadieni vztahi mezi entitami (Vebloud, 2006).

Logicky datovy model vytvoifeny na zdkladé¢ vyse uvedenych krokdl je nasledné nutné

transformovat do podoby fyzického datového modelu, ktery je na rozdil od predchazejicich

modell jiz z&visly na vybrané databazové platformé. Je tedy predevsim nutné:

transformovat entity na databazové tabulky,

transformovat atributy na sloupce v databazovych tabulkach a konkretizovat datové
typy jednotlivych atributi,

realizovat vztahy mezi tabulkami v daném databazovém prostredi,

realizovat integritni omezeni v daném databazovém prostiedi,

realizovat dal$i pozadavky, napt. denormalizace tabulek kvili vykonu.

Fyzicky datovy model je mozné vyjadtit ve forme schématu 1 ve formé SQL skriptu, ktery po

svém spusténi vytvoii definované tabulky a vztahy v konkrétnim databazovém prostiedi. Pro

modelovani databazi 1ze vyuzit Sirokého spektra softwarovych nastroji. Prehled vyznamnych

nastrojil 1ze nalézt v (DatabaseAnswers, 2002).

Mezi hlavni vystupy patii:

konceptualni, logicky a fyzicky datovy model,
SQL skripty pro vytvoteni databaze.

3.10.5. Implementace a testovani uzivatelského rozhrani

Dal$im krokem implementa¢ni faze je implementace a testovani uzivatelského rozhrani

webové aplikace. V ramci tohoto kroku je nejdiive nutné implementovat navrhy layout

jednotlivych webovych stranek a také transformovat jednotlivé obsahové jednotky na diive
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definované prvky uzivatelského rozhrani. Moznym implementacnim prostfedim je jazyk
HTML, popt. technologie Flash. Pfi implementaci uzivatelského rozhrani v jazyce HTML je
vhodné vyuzit sluzeb nékterého z HTML editorti. Piehled a porovnani ¢asto uzivanych

HTML editoru 1ze nalézt v (Wikipedia, 2006)

Spole¢né se samotnou implementaci uzivatelského rozhrani je nutné jej testovat vici
pozadavkiim jednotlivych uzivatelskych skupin identifikovanym ve fazi analyzy
uzivatelskych pozadavki a ptipadné provést odpovidajici zmény. Pro testovani pouzitelnosti
uzivatelského rozhrani webovych stranek Ize vyuzit nckteré metody prezentované v
(Hejl, 2007). Spolecné s testovanim pouzitelnosti je vhodné také testovat pristupnost webové

aplikace. Vice o zpiisobech testovani ptistupnosti 1ze nalézt v (Spinar, 2008).

Vystupem tohoto kroku je implementované a otestované uzivatelské rozhrani webové

aplikace.

3.10.6. Implementace a testovani funkcionality

Nasledujicim krokem je implementace a testovani funkcionality webové aplikace vychazejici
z identifikovanych uZzivatelskych pozadavki rozpracovanych v jednotlivych scénafich pouziti
a znavrhu integrace mezi funkcionalitou webové aplikace a hypertextovym modelem.
V zévislosti na vybraném programovacim jazyce je vhodné vyuzit moznosti Siroké Skaly
integrovanych vyvojovych prostredi, viz (Wikipedia, 2007a). Mezi ¢asto vyuzivana vyvojova

prostiedi pro vyvoj webovych aplikaci Ize zaradit:

e ActiveState Komodo — www.activestate.com/komodo/,
e Eclipse — www.eclipse.org,
e Microsoft Visual Studio - msdn.microsoft.com/vstudio,

e NetBeans — www.netbeans.org.

Stejné jako u implementace uZivatelského rozhrani i u implementace funkcionality je nutné
prabézné testovat vznikajici webovou aplikaci a na zaklad€ vysledkl testi rozhodovat o
dal§im postupu implementace. Naimplementovana webova aplikace musi odpovidat
identifikovanym uzivatelskym funkénim pozadavkim. Vice o testovani softwarti se lze
dozvédét z (Wikipedia, 2004). Hlavnim vystupem je naimplementovana a otestovana webova

aplikace.
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3.10.7. Ziskani dat a naplnéni databaze

Zavérecnym krokem implementacni faze je ziskani dat, kterd budou vyuzivana
implementovanou webovou aplikaci a naplnéni databdze (vzniklé spusténim vytvotenych

SQL skripth) témito daty. Data mohou byt ziskana dvéma zakladnimi zpusoby:

e pfevzetim z existujiciho zdroje,

e vytvofenim novych dat.

Prevzetim dat z existujiciho zdroje zde neni mysleno kopirovani textii z jinych webovych
stranek, ale napf. vyuziti dat dostupnych ve vlastnich internich informacénich systémech
(informace o produktech a sluzbach) nebo vyuziti textii pouzitych ve vlastnich propagacnich
materialech. Casté&jsim piipadem je oviem potieba tvorby novych dat. MiiZe se jednat napf. o
tvorbu marketingovych textl, odbornych ¢lankd, popiskt k nabizenym produktim ¢i titulkt
webovych stranek. Oba zplsoby je samoziejmé mozZné kombinovat, napf. sepsani

propagacniho ¢lanku zalozeného na dostupnych informacich o produktu.

Predtim nez ziskana data mohou byt vlozena do databaze, je nutné néktera data upravit, aby
odpovidala navrzené struktufe databaze. Samotné vlozeni dat do databaze muze byt

provedeno tfemi, vzajemné se dopliujicimi, zplisoby:

e pomoci SQL skriptii — automatizovany zpusob pro ziskani dat ze zdrojového datového
ulozisté, transformaci dat a ulozeni dat do cilové databaze,

e primym vkladanim v databdzovém prostredi — vyZaduje od uZivatele vybornou znalost
navrzené struktury databaze,

e pomoci aplikacniho rozhrani — vkladani dat pomoci uzivatelsky pfivétivého rozhrani

Vv ramci webové aplikace.

Mezi vystupy tohoto kroku Ize zaradit:

e SQL skripty pro automatizovanou transformaci a prenos existujicich dat do databaze,

e nove vytvorena data.
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3.11. Faze Provoz

3.11.1. Vyvojovy proces

Posledni fazi celého vyvojového procesu tvorby webu je samotny provoz naimplementované
webové aplikace. V ramci provozu je kladen nejvétsi diraz na monitoring a analyzu
navstévnosti webu a vyuzivani webové aplikace. Vyvojovy proces faze Provoz je znazornén
na obrazku 3.16. Velmi dalezitym prvkem procesu je vyhodnoceni analytickych vystupli a
nasledné rozhodnuti o dalSich krocich. Odpovidaji-li vysledky analyz planovanym cilim, je
mozné spustit nové kolo analyz, v opacném piipad¢ je nutné provést ipravy webové aplikace.
Pti upravach webové aplikace se zacina opét od uvodni studie projektu a prochazi se
jednotlivé kroky a hledaji se moznosti, jak webovou aplikaci vylepsit na zakladé vystupi
Z provoznich analyz. Zavérem snahy o vylepSeni aplikace mize byt i zména definovanych

cilt ¢i uplné ukonceni praci na projektu a ukonceni provozu webové aplikace.

Vybér Implementace Mastaveni
monitorovaciho monitorovaciho monitorovaciho
systému systému systému

Analyza Analyza umisténi ve
navitévnosti vyhledavadich

Webova

aplikace
wyvinuta
Webova Analyza vwuEvani
aplikaczv webove aplikace
provozu
Spusténi daliiho kola analyz
Zhodnoceni .
@ NUtnost upravit webovou aplikag analytickjch Anal};:obs}:n}s
MOST upravit webovouaplikad '\r'j:'stl..lpl.:.l ]
PDZEfdaVEk Rozhodnuti o
na upravu daliich krocich
webaove
aplikace
Obrazek 3.16: Vyvojovy proces faze Provoz
3.11.2. Vybér monitorovaciho systému

Prvnim krokem provozni faze je vybér systému, pomoci kterého bude monitorovan provoz
webovée aplikace. Tento systém by mél umoznovat analyzu zdrojii navstévnosti webu, analyzu
vyuzivani webové aplikace a v neposledni fad¢ také analyzu byznys piinost webové aplikace.
Na trhu lze nalézt velké mnoZstvi monitorovacich systémt, které se li§i cenou, nabizenymi

moznostmi monitorovani i samotnym zplisobem monitorovani provozu.
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Monitorovaci systémy lze klasifikovat pfedevsim na zaklad¢ dvou kritérii (Omega Digital
Media, 2008):

e zplsob sbéru dat,

e zpisob dodéni sluzby.

Podle zptisobu sbéru dat Ize monitorovaci systémy délit nasledovné:

o sher dat na strané klienta — zalozeno na vlozeni monitorovacitho kédu do téla
jednotlivych webovych stranek,

e sher dat na strané serveru — zalozeno na analyze logovacich soubort ulozenych na
serveru,

o hybridni zpusob sbéru dat — zalozeno na analyze logovacich souborti spolecné

S vyuzitim monitorovaciho kodu.

Zamétime-li se na zpisob doddni monitorovaci sluzby, lze identifikovat dva zakladni

zpusoby:

e softwarovy balik — software nakoupeny od dodavatele, ktery je instalovdn a spoustén
na serveru, kde bézi implementovana webové aplikace.
e hostovana monitorovaci sluzba — sluzba dostupna prostfednictvim webového rozhrani

bézici na serveru dodavatele sluzby.

Mezi nejznaméjsi monitorovaci systémy lze zaradit:

e Awstats — www.awstats.org,

e Lyris ClickTracks — www.clicktracks.com,

e Google Analytics — www.google.com/analytics,

e Omniture SiteCatalyst — www.omniture.com/en/products/online_analytics,

e WebTrends Analytics — www.webtrends.com/Products/WebTrendsAnalytics8.aspx.

Nejobsahlejsi seznam monitorovacich systému lze nalézt v (Webanalyticsbook, 2007).
Aktudlni pfehled nejvyznamnéjSich monitorovacich systémt tfidény dle zplisobu
monitorovani poskytuje (CMS Watch, 2009). Vystupem tohoto kroku je vybrany

monitorovaci systém.

63



3.11.3. Implementace monitorovaciho systému

Po vybéru vhodného monitorovaciho systému je nutné provést implementaci tohoto systému.

Zpisob implementace je zavisly na zptisobu sbéru dat a zplisobu dodani monitorovaci sluzby:

e softwarovy balik — nainstalovani softwarového baliku,

e hostovana monitorovacit sluzba — zalozeni uctu a vytvoreni profilu pro danou webovou
aplikaci,

e sbher dat na strané klienta — vlozeni monitorovaciho kédu do vSech webovych stranek,

e sher dat na strané serveru — nastaveni vytvareni logovacich soubort.

Vystupem je implementovany monitorovaci systém.

3.11.4. Nastaveni monitorovaciho systému

Poté, co je monitorovaci systém implementovan, je potieba provést zakladni nastaveni

systému. V rdmci nastaveni systému je nejcasteji nutné:

e specifikovat uzZivatele systému a nastavit jejich pristupova prava — napr.
administratorska prava ¢i prava pouze k prohlizeni vystupi,

e nastavit filtry a pravidla — napt. pravidla pro shlukovani webovych stranek ¢i filtry
pro vytazeni urcitych IP adres z monitorovani,

e nastavit cile, cilové stranky a hodnoty cilii — napt. jedna-li se o e-shop, je mozné

sledovat proces objednavky, pocet dokoncenych objednavek ¢i vygenerované trzby.

Vystupem tohoto kroku je nastaveny monitorovaci systém. Vice informaci o monitorovacich

systémech a jejich nastaveni Ize nalézt v (Cerman, 2007).

3.11.5. Analyza navstévnosti

Po Uspésném dokonceni nastaveni monitorovaciho systému je mozné pftistoupit k analyze
navstévnosti webovych stranek. V rdmci analyzy navstévnosti je vhodné zaméfit se predevsim

na:

o celkovy pocet navstévnikii a zobrazenych stranek — analyza hodnot navstévnosti a

poctu zobrazenych stranek v prabe&hu Casu,
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e zdroje navstévnosti — identifikace prevazujiciho zdroje navstévnosti (pomoci odkazu
Z jinych stranek, pomoci vyhledavace, ptimym zaddnim URL adresy), pomér mezi
jednotlivymi zdroji, identifikace pouzivanych klicovych slov,

e typologii ndvstévnikii — klasifikace uzivateld podle geografického umisténi, jazyka ¢i
logjality,

e technické zdazemi navsteévnikii — vyuzivany operani systém, webovy prohlizec,

rozliSeni obrazovky ¢i rychlost pfipojeni.

Vystupy toho kroku se skladaji ze zavért zjisténych v ramci jednotlivych analyz dle vyse

uvedenych oblasti.

3.11.6. Analyza umisténi ve vyhledavacich

Spolecné s analyzou navstévnosti webu je nutné provést analyzu umisténi webovych stranek
ve vyhleddvacich. Podklady pro tuto analyzu tvofi seznam relevantnich vyhledavach a
seznam klicovych slov identifikovanych Vv ramci faze Analyza konkurence. Cilem tohoto
kroku je urceni umisténi webovych stranek pii vyhledavani identifikovanych klicovych slov
v relevantnich  vyhleddvacich. Ackoliv je moZzné kontrolovat pozice manudlnim

vyhleddvanim, vhodné&j$i je vyuziti automatizovaného nastroje pro sledovani pozic. Tyto

nastroje je mozné délit podle dvou zékladnich kritérii:
e moznosti vyhledavani,
e zpisob implementace.

Dle moznosti vyhledavani je mozné jednotlivé nastroje zafadit do jednoho z kvadrant podle

tabulky 3.8.

Pocet vyuzivanych
vyhledavaci
Jeden Vice
Pocet vyhledavanych | Jedno I I
kli¢ovych slov Vice 1 v

Tabulka 3.8: Déleni automatizovanych nastroji dle moZnosti vyhledavani
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Podle zplisobu implementace Ize automatizované nastroje pro zjiStovani pozic ve

vyhledavacich klasifikovat do tfi zékladnich skupin:

weboveé aplikace — napi. IWEBTOOL Search Engine Position Tool (kvadrant I),
doplitky do webovych prohlizecii — napt. Firefox Rank Checker (kvadrant 1V),

desktopové aplikace — napt. Free Monitor for Google (kvadrant III).

Mezi vystupy tohoto kroku Ize zatadit:

vybrany automatizovany nastroj pro zjisStovani pozic ve vyhledavacich,
ptehled umisténi webovych stranek na jednotliva klicova slova v relevantnich

vyhledéavacich.

3.11.7. Analyza vyuzivani webové aplikace

Dalsim krokem v rdmci provozni faze je analyza samotného vyuzivani webové aplikace.

Cilem analyzy je zjisténi zplsobu vyuzivani webové aplikace uzivateli a identifikovani

ptipadnych slabych mist aplikace. Analyza vyuzivani webové aplikace by se méla zamétovat

predevsim na:

sledovani navstévnosti jednotlivych webovych stranek — urCeni nejvice a nejméné
navstévovanych stranek v ramci aplikace, sledovani trendd v navstévnosti stranek
Vv pritbéhu Casu, sledovani vyuZiti aplikace v pribéhu dne,

identifikace konecnych webovych stranek — uréeni webovych stranek, ze kterych
navstévnici nejcastéji opoustéji aplikaci,

analyzu vyuzivani odkazii na jednotlivych webovych strankdach — urceni, které odkazy
na jednotlivych strankach jsou nejvice a nejméné vyuZzivany,

urceni castych navigacnich cest — identifikace Casto se opakujicich posloupnosti

navs§tévovanych webovych stranek.

Vystupy z tohoto kroku se skladaji ze zavért dil¢ich analyz dle vyse uvedenych bodu.

3.11.8. Analyza byznys pfinosu

Nasledujicim analytickym krokem je analyza byznys piinosi webové aplikace. Tento krok je

mozné vynechat u webovych aplikaci, které nejsou primarné¢ zamétené na prodej produkti a
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sluzeb na internetu. Pfi analyze byznys piinost se vychazi z cilii a hodnot cili definovanych

pfi nastavovani monitorovaciho systému. V ramci této analyzy je vhodné sledovat:

e pocet dosazenych cilii — mnozstvi zobrazenych nastavenych cilovych stranek
Vv prub¢hu casu,
e Jhodnoty dosazenych cilu — celkovd hodnota vygenerovand pro provozovatele na

zéklad¢ dosazenych cili,

e cesty vedouci kdosazeni cili — nejcastéjsi posloupnosti zobrazovanych stranek

vedouci k zobrazeni nastavenych cilovych stranek

Mezi vystupy je mozné zatadit:

e vypocitanou celkovou hodnotu generovanou webovou aplikaci,

e seznam nejcastéjSich navigacnich cest vedoucich ke splnéni cile.

3.11.9. Zhodnoceni analytickych vystupt

Poslednim krokem provozni fize je vyhodnoceni analytickych vystupl z pfedchozich krokd.
Cilem tohoto zhodnoceni je ureni dal§iho postupu pfi vyvoji a provozu webové aplikace.
V ramci tohoto kroku je nutné porovnat dosazené vysledky zjiSténé jednotlivymi analyzami

s cili stanovenymi v uvodni fazi procesu. Porovnavany mohou byt napiiklad:

e pocty navstévnikli webovych stranek,
e pocty dosazenych cila,

e hodnoty generované dosazenim cil{l.

Na zakladé téchto porovnani je poté nutné rozhodnout o dal§ich krocich. Odpovidaji-li
zjisténé hodnoty planovanych hodnotdm nebo neni-li prozatim dostatek udaji pro
formulovani zavért, je vhodné po Case opét spustit dalsi kolo provoznich analyz. Jsou-li
naopak nameétfené¢ hodnoty v rozporu splanem, je vhodné pristoupit k upravé webové

aplikace. Upravu webové aplikace je nutné zadit od samotného zatatku od uvodni studie

projektu.

Vystupem tohoto kroku je rozhodnuti o dal§im postupu pfi provozu a vyvoji webové aplikace.

67



3.12.  Shrnuti kapitoly

Hlavnim cilem této kapitoly bylo navrzeni procesniho modelu pro vyvoj webové aplikace
s vyuzitim informaci ziskanych pifi analyze metodik pro vyvoj webovych aplikaci. Pred
samotnym navrhem bylo nutné identifikovat nedostatky soucasnych webovych metodik. Za
hlavni nedostatek téchto metodik 1ze povazovat primarni zaméfeni na navrh a vyvoj aplikace

a opomenuti aspektii tykajicich se analyzy konkurence a implementace a provozu aplikace.

Navrzeny proces pro vyvoj webu se sklada z osmi zékladnich fazi:

e uvodni analyza projektu — ur€eni predmétu projektu, stanoveni cilli, provedeni Casové,
zdrojové a nakladové analyzy,

e analyza konkurencniho prostiedi — identifikace relevantnich konkuren¢nich segmenti,
analyza konkurence, provedeni SWOT analyzy,

e analyza wuzivatelskych pozadavkii — identifikace wuzivatelskych tfid a skupin,
specifikace uzivatelskych pozadavk, tvorba scénari pouziti,

e datovy navrh — identifikace objektovych tfid a vzdjemnych vztahl mezi témito
tfidami,

e hypertextovy navrh — navrh navigaéni struktury webové aplikace, navrzeni kompozice
webovych stranek a integrace s funkcionalitou webové aplikace,

e navrh uzivatelského rozhrani — navrzeni layoutu webovych stranek, navrh zplsobu
transformace definovanych obsahovych jednotek,

e implementace — vybér implementacniho prostfedi, transformace datového modelu,
implementace a testovani uZivatelského rozhrani a funkcionality, naplnéni databaze
daty,

e provoz — vybér a nastaveni monitorovaciho systému, analyza navstévnosti a vyuZzivani

webové aplikace, zhodnoceni analytickych vystupi.
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4. Implementace principti SEO do procesniho modelu

Cilem této kapitoly je kratké uvedeni do problematiky optimalizace pro vyhledavace (SEO) a
pfedev§im implementace principi SEO vramci navrZzeného procesniho modelu.
Implementace principi SEO bude mit charakter doporuceni sdruzenych do vétSich
tematickych celkd. VSechna doporuceni vychazi z (Planet Ocean, 2009), pokud neni uvedeno

jinak.
4.1. Uvod do problematiky SEO

4.1.1. Definice SEO

Pied tim, nez se budeme vénovat samotné implementaci principti SEO, je nutné definovat, co
se pod zkratkou SEO skryva. SEO je akronymem pro Search Engine Optimization, coz je do
¢estiny nejcastéji prekladano jako optimalizace pro vyhledavace. Z moznych definic tohoto

pojmu je mozné vybrat napiiklad nasledujici:

., Proces vybéru cilovych klicovych slov vztahujicich se k webu a zajisténi, ze se web bude
umistovat dobre ve vysledcich vyhledavani techto klicovych slov.

(Media Generation Nine, 2008)

,, Proces zvySovani mnozstvi a kvality navstévnikii webu prichazejicich z vyhledavacii pomoci

prirozenych (organickych, algoritmickych) vysledkii vyhledavani.* (Wikipedia, 2004)

Nejobsahlejsi prehled definic od nejvyznamnéjsich osobnosti zabyvajicich se problematikou
SEO a internetového marketingu lze nalézt v (Schoemaker, 2008). Na zaklad¢ riznych
definici pojmu SEO je mozné vysledovat urcité spolecné znaky, které mohou SEO

charakterizovat:

e SEO je opakujici se proces, ne jednorazova ¢innost,
e cilem SEO je zvySeni mnoZzstvi a kvality navstévnikli webu,
e prostfedkem pro zvySeni navstévnosti je zlepSeni umisténi ve vysledcich vyhledavani

relevantnich klicovych slov.
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4.1.2. SEO jako marketingovy nastroj

Budeme-Ii pohlizet na SEO z marketingového hlediska, 1ze jej povazovat za jeden z nastroji
internetového marketingu, konkrétnéji se jedna o jednu z forem marketingu ve vyhledavacich.
Pojem marketing ve vyhledavaéich (Search Engine Marketing, SEM) zahrnuje takové
marketingové postupy, které jsou vyuzivany pro propagaci webovych stranek v rdmci

vyhledavaci. Jednotlivé formy SEM jsou piedstaveny v tabulce 4.1.

Forma SEM Anglicky termin | Zkratka Cesky termin
Zapis do katalogu Pay For Inclusion PFI Platba za zarazeni
’Placel'le umlsten} ve Paid Placement PP Platba za umisténi
vysledcich vyhledavani
Kontextova reklama Pay Per Click PPC Platba za proklik
Optimalizace pro Search Engine . .
vyhledayade Optimization SEO Optimalizace pro vyhledavace

Tabulka 4.1: Formy marketingu ve vyhledavadich

Formy SEM lze délit na zakladé dvou kritérii (viz tabulka 4.2).

VyuzZivana sluzba vyhledivace

Fulltextovy Katalog webovych
vyhleddvaé stranek
Nutnost platby Placené PP, PPC PFI
vyhledavaci Neplacené SEO PFI

Tabulka 4.2: Déleni forem SEM

S pouzivanim optimalizace pro vyhledavace jsou spojeny ur€ité vyhody i nevyhody oproti

ostatnim formam marketingu ve vyhledavacich (Krutis, 2005). Mezi vyhody lze zatadit:

e nizké ndklady na dlouhodobou propagaci webu,
e dobra optimalizace je G¢inna ve vice vyhledavacich a pfilaka vice navstévnik,

e dlouhodoby ucinek.
K nevyhoddm SEO patii:
e nutnost reagovat na ¢asto se ménici algoritmy vyhledavaci,
e nutnost tvorby stale nového obsahu webu u vysoce konkurenc¢nich obort,

e neni zaruCen vysledek SEO tj. neni jisté, Zze po provedeni optimalizace bude web

zobrazen vysoko ve vysledcich vyhledavani.

70




4.1.3. Optimalizacni proces

Jak jiz bylo vySe uvedeno, optimalizace pro vyhledavace neni jednorazovou c¢innosti ale

opakujicim se procesem. Dle (Kruti§, 2005) se optimaliza¢ni proces sklada z péti opakujicich

se kroku:

e urceni cilovych skupin webu — identifikace typickych skupin uzivateld, které by mély

vyuzivat webovou aplikaci,

e analyza klicovych slov — identifikovani relevantnich kliCovych slov a analyza

konkurence,

e optimalizace on-page faktorii — faktory, které jsou ptimo spojené s kodem a obsahem

webovych stranek a s navigacni strukturou celé webové aplikace,

e optimalizace off-page faktori — faktory, které souvisi s internetovym okolim webové

aplikace,

e monitoring vysledkii — monitoring a analyza dusledk provedenych optimalizacnich

postupti.

Frekvence opakovani jednotlivych kroki se ovSem lisi. Zatimco kroky optimalizace on-page a
off-page faktorti a monitorovani vysledkd probihaji témét neustale, ureni cilovych skupin

webu a analyza klicovych slov se provadi vzdy pfi startu optimalizaniho procesu a pak jiz

jen zfidka.

Vétsinu krokti optimalizaéniho procesu lze namapovat na cCinnosti definované v ramci
procesniho modelu pro vyvoj webové aplikace. Tabulka 4.3 obsahuje piehled mapovani

optimaliza¢nich kroki na faze a ¢innosti navrzeného procesu a také informace o tom, zda je

obsah téchto krok jiz dostatecné zachycen v ramci popisu procesniho modelu.

Krok optimaliza¢niho

Faze navrzeného

Cinnost v ramci faze

faktorua

databaze

procesu procesniho navrZeného procesniho Pokryto
modelu modelu
Ur&eni cilovych skupin | Uvodni analyza Identifikace cilovych Ano
webu projektu uzivatelli

Analyza

Analyza klicovych slov | konkuren¢niho Cela faze Ano
prostiedi

Optimalizace on-page Vybér webhostingu a domény

Implementace a Ziskani dat a naplnéni Ne
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Optimalizace off-page Implementace | Neodpovida zadné &innosti®* Ne
faktoru
Monitoring vysledkii Provoz Cela faze Ano

Tabulka 4.3: Mapovani optimaliza¢nich krokii na faze a ¢innosti navrZzeného procesniho modelu

Jak ztabulky 4.3 vyplyva, obsah optimaliza¢nich krokG Urceni cilovych skupin webu,
Analyza klicovych slov a Monitoring vysledki byl jiz pokryt v ramci popisu odpovidajicich
¢innosti pii navrhu procesniho modelu. V nasledujicich kapitolach tudiz budou podrobnéji
popsana pouze doporuceni a postupy tykajici se optimalizace on-page a off-page faktort. Oba

typy optimalizace probihaji v ramci faze Implementace navrzeného procesniho modelu.

4.2. Vybér doménovéeho jména

Prvni sada doporuceni se tykd vybéru doménového jména. Doménové jméno se sklada
z n¢kolika ¢asti oddélenych teckou, napt. analytics.google.com. Jednotlivé ¢asti doménového
jména je mozné Cislovat zprava doleva, tj. com piedstavuje doménu prvni Grovné (neboli top
level doménu, TLD), google.com piedstavuje doménu druhé Grovné a analytics.google.com je
doména tieti irovné. Pfi registraci doménového jména je ovSem diilezitd pouze doména druhé

urovne.

Existuji tii zakladni ptistupy k vybéru primarnich doménovych jmen:

e doménové jméno se shoduje s ndzvem podniku, organizace ¢i se jménem osoby,
e doménové jméno se sklada z relevantnich kli¢ovych slov,

o kratké a zapamatovatelné doménové jméno, které 1ze dobie propagovat.

Jednotlivé ptistupy lze ovSem 1 vzijemné kombinovat, tj. naptiklad zaregistrovat doménové
jméno shodujici se s nazvem podniku a spolu s nim zaregistrovat také doménové jméno, které
se bude skladat s kli¢ovych slov a bude slouzit k propagaci specifického vyrobku. Doména
prvni Grovné pro dand primarni doménova jména by méla vzdy odpovidat hlavnimu trhu, na
ktery je web cilen. Spole¢né s TLD hlavniho trhu by mélo byt zaregistrovano 1 doménové

jméno s TLD com.

31 Optimalizace off-page faktori nemtize byt namapovéna na zadnou &innost navrzeného procesniho modelu pro
vyvoj webové aplikace, jelikoz off-page faktory nesouvisi se samotnou aplikaci a jejim vyvojem, ale vyjadiuji
yvoj p J pag y p Jej yvoj yjadryj

vztah webového okoli k implementované webové aplikaci.
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Kromé primarnich doménovych jmen je vhodné zaregistrovat i nékolik sekundérnich

doménovych jmen. Tato doménova jména mohou byt tvofena nasledovné:

e piidanim ¢i odebranim pomlcek z primarniho doménového jména,
e jako nejcastéji preklepy anebo chybné zapisy primarniho doménového jména,

e zménou TLD primarniho doménového jména.

Pii volbé¢ TLD je vhodné vyvarovat se domény info, jelikoz tyto domény jsou casto
zneuzivany spammery (diky jejich nizké pofizovaci cen€), a proto se netési divére
navstévniki. Podle nékterych ndzort, napt. (TzuVelli, 2008), i samotné vyhleddvace témto

doménam piisuzuji nizsi divéryhodnost.

Pii vybéru doménovych jmen lze Casto narazit na situaci, Ze doménové jméno ma jiz
zaregistrovan jiny subjekt. Pro zjisténi, zda je doménové jméno jiz pouZzito a ptipadné kdo ho
ma zaregistrovano, lze vyuzit sluzeb tzv. Whois serverii, napt. whois.domaintools.com. Je-li
pozadované doménové jméno zaregistrovano jinym subjektem, existuji stale ur¢ité moznosti,

jak 1ze doménové jméno ziskat:

e vyckani do konce obdobi, po které ma stavajici vlastnik registrovanou doménu,
s o¢ekavanim, Ze stavajici vlastnik zapomene prodlouZit registraci,

e piimé kontaktovani vlastnika doménového jména ohledné moznosti prodeje,

e vyuziti internetovych sluzeb zajistujicich nakup a prodej domén,

e vyuziti internetovych sluzeb nabizejicich aukce domén.

Mezi vyznamné zastupce internetovych sluzeb nabizejicich nédkup, prodej a aukce domén lze

zatadit predevsim:

e BuyDomains — www.buydomains.com,
e Go Daddy Auctions — www.tdnam.com,
e Sedo — www.sedo.com,

e SnapNames — www.snapnames.com.
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4.3. Vytvoreni webu privétivého k vyhledavacim robotum

Druha sada doporuceni pro on-page optimalizaci se tyka piivétivosti webu k vyhledavacim
robotim. Vyhledavaci roboty jsou programy vytvoiené programatory jednotlivych
vyhledavacu, které postupné prochazeji internet a sbiraji informace o jednotlivych webovych
strankach. Na zéklad¢ téchto informaci vyhledavace poté zarazuji dané stranky do své
databaze (provadi indexaci stranek) a tyto stranky mohou byt nasledné prostiednictvim
vyhledavace nalezeny uzivateli. Je tedy nutné vyhledavacim robotim co nejvice usnadnit
praci, nebot’ jakakoliv piekazka muze zkomplikovat indexaci a néslednou vyhledatelnost

webovych stranek.

4.3.1. Struktura URL adres

Prvni oblasti, kterou je nutné se zabyvat, je struktura URL adres pouzivanych v ramci webové

aplikace. URL lze v zasadé¢ délit na dva typy:

o staticke URL adresy — adresy neobsahujici Zzadné parametry, napf.
www.eshop.cz/boty,
o dynamické URL adresy — adresy vyuzivajici URL parametri, napf.

www.eshop.cz/index.php?zbozi=boty&barva=cerna.

Ackoliv vyhledavace zlepSuji svoje vyhledavaci algoritmy a nékteré z nich jiz zvladaji na
slu§né trovni pracovat s dynamickymi URL adresami, doporucuje se ptimo pouzivat kratké a
vystizné statické adresy nebo provadét transformace dynamickych adres na statické napf.

pomoci Apache mod_rewrite® nebo ISAPI®,

Doporucuje se také nepouzivat v ramci URL zadné identifikatory navstévnika, napf. session
ID pro sledovani jeho pohybu v prostiedi webové aplikace. Statické URL adresy by navic
nemély obsahovat takové ¢asti, které nepfinasi Zadnou dodate¢nou informaci pro navstévniky

ani pro vyhledavace napt. zbyte¢né uzivani index.html v ramci URL.

V ramci URL adres jednotlivych webovych stranek by méla byt pouzita klicova slova, ktera

jsou relevantni k obsahu dané stranky. Ackoliv prozatim nebyl prokazan vyznamny vliv

%2 http://httpd.apache.org/docs/2.0/mod/mod_rewrite.html
% http://en.wikipedia.org/wiki/ISAPI
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ptitomnosti klicovych slov v URL adrese na zlepseni umisténi ve vysledcich, je vhodné je
vyuzivat, jelikoz jsou tato kli¢ova slova pii vyhledavani zvyraznéna a mohou zvysit pocet

kliknuti na dany odkaz.

4.3.2. Sitemapy (mapy webu)

Pro zvySeni privétivosti webové aplikace k vyhledavacim robotiim, je vhodné vyuzit tzv.

mapy webu (sitemapy). V soucasnosti lze vyuzit dva typy map webu:

e XML sitemapy,
e HTML sitemapy.

XML sitemapy vznikly ze spole¢né iniciativy spole¢nosti Google, Yahoo a Microsoft, aby
jednak usnadnily vyhledavacim nalézani novych webovych stranek a naopak také daly
webmasteriim moznost informovat vyhledavace o tom, Ze vznikla nebo byla upravena webova
stranka. XML sitemapy poskytuji vyhleddvacim informace o strdnkdch, ze kterych se webova

aplikace skladd. Mezi poskytované informace patfi:

e URL adresa webové stranky,
e datum posledni Gpravy webové stranky,
e frekvence zmén webové stranky,

e relativni priorita webové stranky viici ostatnim strankam.

XML mapa webu by méla byt ulozena v kofenovém adresati webu, tj. méla by byt dostupna
na adrese www.domena.cz/sitemap.xml. Je-li umisténa jinde, mél by byt na ni uveden odkaz
ze souboru robots.txt (vice informaci o robots.txt viz nasledujici kapitola). Podrobné

informace o XML sitemapach 1ze nalézt na oficialnim webu www.sitemaps.org.

Zatimco XML sitemapy slouzi pouze vyhleddvacim, HTML sitemapy slouzi navic i
navstévnikiim webu. Pro vyhleddvace maji oba typy map webu stejny vyznam — umoziuji jim
zjistit strukturu webu a snadnéji tak zaindexovat jednotlivé webové stranky. Pro spravnou
funkci mapy webu jako rozcestniku pro vyhleddvace je vhodné mit na strance maximalné 100
odkazli a velikost HTML kodu stranky by neméla prekrocit 101 KB. Je-li web obséhlejsi, je
mozné vytvorit vice HTML sitemap, které budou bud’ vzajemné propojené, nebo budou
dostupné pres odkaz ze stranky, kterd bude obsahovat odkazy na vSechny dil¢i sitemapy.

HTML sitemapa by méla byt pomoci odkazu dostupna nejlépe z kazdé webove stranky.
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4.3.3. Soubor robots.txt

Soubor robots.txt predstavuje mechanismus, jak fici vyhleddvacim robotim, které stranky
nema prochazet a tudiz je nemé odpovidajici vyhledava¢ indexovat. Pokud maji byt
indexovany vSechny stranky, neni nutné soubor robots.txt pouzivat. Tento soubor také
neslouzi pro zabezpeceni citlivych informaci v ramci webové aplikace, jelikoz na jeho
zakladé pouze vyhledavaci roboti neprochazeji stanovené stranky a naopak pro zivého
navstévnika mohou byt blokované stranky uvedené v tomto souboru branou k zajimavym

informacim.

Zakladni syntaxe souboru robots.txt se sklada ze dvou direktiv:

e User-Agent — urcuje jméno vyhledavaciho robota, pro kterého plati dale uvedena
omezeni,

e Disallow — uréuje relativni cestu k souboru ¢i adresafi, které nemaji byt prochazeny.

Spolecnosti Google, Yahoo a Microsoft se v ¢ervnu 2008 dohodly na rozsiteni specifikace a
vznikl Robots Exclusion Protocols (REP), ktery navic obsahuje (Search Tools
Consulting, 2008):

o direktivu Allow — specifikuje relativni cestu, kterou by mél robot prochazet,
e podporu zastupného znaku * — zastupuje libovolny pocet znaka v ramci specifikované
relativni cesty,

e direktivu Sitemap — urcuje cestu k XML sitemap.

Vice informaci o souboru robots.txt 1ze ziskat z (Search Tools Consulting, 2008) a také ze

stranek www.robotstxt.org.

4.3.4. Omezeni vyuzivani Spatné indexovatelnych technologii

Dle (Planet Ocean, 2009) existuji tfi hlavni technologie pouzivané pii tvorbé webovych

stranek, které zhorSuji indexovatelnost jednotlivych webovych stranek. Jedna se o:
e ramce (frames),

e JavaScript,
e Flash.
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Z hlediska SEO se doporucuje tyto technologie nepouzivat. Je-li je vSak nutné z urcitych

davodt pouzivat, je potieba drzet se nasledujicich doporuceni:

e pii pouziti ramcd je nutné pfidat do HTML koédu sekei <noframes>, ktera bude
obsahovat obsah uréeny pro vyhledavace, ktery ovSem musi byt relevantni k obsahu
nabizenému navstévnikovi pomoci ramcii,

e pii pouziti technologie Flash je nutné piidat do HTML kodu sekci <noembed>, ktera
bude obsahovat obsah urCeny pro vyhledavace a navstévniky bez podpory této
technologie,

e Flash by mél byt pouzit pouze pro ¢ast stranky, pricemz zbytek by mél byt v HTML a
obsahovat kli¢ova slova relevantni k obsahu Flash prezentace,

e JavaScript by mél byt umistén do externiho souboru, ¢imz se snizi velikost webové

stranky a zvysi se také znovupouzitelnost daného skriptu.
4.4. Klicova slova a jejich umisténi

4.4.1. Titulek webové stranky

vvvvvv

navstévnikliim 1 vyhledavacim zdkladni informace o tom, co je obsahem dané stranky.
Z hlediska optimalizace pro vyhledavace ma titulek klicovy vyznam. V HTML kédu je titulek

stranky vyjadfen jako element <title> v ramci hlavicky webové stranky.

Pti tvorbé titulki webovych stranek je vhodné drzet se nasledujicich doporuceni

vychazejicich z (Planet Ocean, 2009) a (Bobnar, Mahaney, 2009):

o titulek by mél mit maximalné 60 znakii — tato délka zajisti zobrazeni celého titulku ve
vysledcich vyhledavani ve vétSin€é vyhledavaca,

e neméla by se pouzivat slova s nulovou hodnotou® — napi. domovska stranka,
homepage, web page, untitled page, nova stranka,

o melo by byt minimalizovano pouZiti stopovych slov — napf. Cleny v anglicting,

predlozky ¢i spojky, avSak nesmi to byt na ukor ¢itelnosti titulku,

3 Ptes 7 milionti webovych stranek ma v titulku ,,untitled page* a pres 80 milionti webovych stranek obsahuje

v titulku ,,welcome to our homepage*.
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o kazda webova stranka by méla mit unikatni titulek — kazda stranka by méla byt cilena

na jina klicova slova,

vvvvvv

vvvvvv

a mnoznd ¢isla nebo prohozené potadi slov,

o titulek by nemel byt precpany opakujicimi se klicovymi slovy — takovy titulek je
penalizovan vyhledavaci,

o titulek by nemél obsahovat klicova slova, kterd nesouvisi S obsahem stranky — jedna se

o nedodrzeni samotného vyznamu titulku jako zdroje informaci o obsahu stranky.

4.4.2. Metatagy description a keywords

V ramci hlavicky HTML stranky je mozné specifikovat také tzv. metatagy. Metatagy slouzi
k uvedeni popisnych informaci (metadat) o dané webové strance. Mezi nejéastéji pouzivané

metatagy patii:

e meta description — obsahuje kratky popis webové stranky,

e meta keywords — obsahuje seznam kli¢ovych slov vztahujicich se k webové strance,

e meta author — obsahuje ptehled autorti webové stranky,

e meta Content-type — umoziiuje specifikovat MIME® typ a pouzité koédovani webové

stranky.

Z hlediska optimalizace pro vyhledavace maji dle (SEOmoz, 2007) alesponi minimalni
vyznam pouze prvni dva metatagy. Metatag keywords dle (Sullivan, 2007) nema Zadny
vyznam pro vyhledavace Google a Microsoft Live a vyhleddvace Yahoo a Ask mu ptikladaji
urcity vyznam pii vyhleddvani. Metatag description nema piimy dopad na zlepSeni umisténi
ve vyhledavani, ale umoziuje zvysit pocet kliknuti na odkaz z vysledkil vyhledavani, jelikoz
obsah metatagu description byva zobrazen spole¢né s titulkem webové stranky v ramci téchto

vysledki.

% Multipurpose Internet Mail Extensions — internetovy standard piivodn& ureny pro popis typu obsahu pro

ptilohy emailovych zprav, pozd€ji pouzivany pro popis jakéhokoliv elektronického obsahu.
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Pii tvorbé obsahu metatagii description a keywords je vhodné fidit se ndasledujicimi

doporucenimi:

e vzdy pouzivat metatag description,
e maximalni velikost textu v ramci metatagh by neméla prekrocit 250 znakd,

¢ nejvyznamnéjsi klicova slova by se méla vyskytovat co nejblize zacatku metatag.

Specialné pro metatagy keywords plati:

e neopakovat stejna klicova slova,
e pouzivat pouze klicova slova, kterd jsou relevantni k dané webové strance,
e vyvarovat se pouzivani chranénych obchodnich znacek,

e zahrnout bézné pieklepy kli¢ovych slov.

4.4.3. Télo webové stranky

Zatimco ptedchozi dvé kapitoly se vénovaly doporucenim pro klicovd slova umisténa
v hlavicce stranky (titulek a metatagy), tato kapitola je zaméfena na kli¢ova slova umisténa
v ramci téla webové stranky tj. v hlavni oblasti zobrazované ve webovém prohlizeci. Dale
uvedena doporuceni je vhodné vzit v potaz pii tvorbé obsahu jednotlivych webovych stranek.

Kromé Cistého textu by kli¢ova slova méla byt umistovana piedev§im v ramci:

e nadpisi (elementy <hl> az <h6>) — predstavuji druhé nejvyznamné&j$i umisténi
kli¢ovych slov po titulku stranky, pficemz vyznam pro SEO klesa od nadpisu prvni
urovné k nadpisu Sesté trovné,

e vyznamovych elementii <b>, <i>, <strong>, <em>, <li> — vyhledavace ptikladaji
vyznam klicovym sloviim umisténym v ramci téchto elementd, jelikoz tyto elementy
slouzi ke zdiraznéni ¢asti obsahu,

o fextu a titulku odkazu — vyhledévace prikladaji vyznam klicovym sloviim v textu
odkazl a titulek odkazu jim umoziluje ziskat dalsi informace o cili odkazu,

e alternativniho textu a titulku obrazku — dévaji obrazklim vyznam pro vyhledavace a
umoziuji sdélit informaci o obrazku pro navstévniky, ktefi maji vypnuté zobrazovani

obrazku.
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Pro zesileni ucinku optimalizace je mozné kombinovat nékterd vySe uvedena doporuceni,
napf. umistit klicova slova do elementu <b>, z ng& ucinit text odkazu a vSe oznacit jako
nadpis, tj. <hl><a href="stranka.html”><b>klicovi slova</b><[a></h1>. NejdileZzit&jsi
klicova slova by se méla nachazet co nejblize zacatku stranky, z hlediska umisténi v HTML

kodu.

Pti tvorbé obsahu je také nutné uvazovat pocet vyskyta jednotlivych klicovych slov v poméru
k celkovému poctu slov na strance™ tj. hustotu klicového slova. P¥ nadmémé hustoté bude
snejvetsi pravdépodobnosti webova stranka penalizovana vyhledavaci. Problém ovSem
nastava pii snaze ur€it optimalni hustotu, jelikoZ neexistuje zadna ptesné definovana hodnota,
jejiz piekro¢eni by vedlo Kk penalizaci stranek a nedosazeni by naopak nemélo Zzadany
pozitivni vliv na umisténi ve vyhleddvacich. Na zékladé riznych experimentid vSak byva
nejcasteéji uvadéno, ze hustota klicovych slov by se méla pohybovat od dvou do sedmi

procent.

Tvorba texth, ktera akcentuje kromé samotného obsahu také potfebu uvazlivého umisténi

klicovych slov v ramci textu a hustotu klicovych slov v ramci webové stranky, se nazyva

copywriting.
4.5. Link building (ziskavani odkazuy)

4.5.1. Zakladni pojmy
Zatimco piedchozi tii kapitoly byly vénovany on-page optimalizaci, tato kapitola je zamétena
na off-page optimalizaci, konkrétné na problematiku tzv. link buildingu neboli ziskavani
odkazli z webovych stranek mimo optimalizovany web. Na zacatku je nutné predstavit

nékteré zakladni pojmy vyuZivané pii link buildingu.

Mame-li dvé webové stranky A a B a jeden odkaz vedouci mezi nimi (viz obrazek 4.1), pak

Ize tvrdit, ze:

e A odkazuje na B,

e A ma odchozi odkaz na B,

% 0d celkového poétu slov je nutné odegist pocet tzv. stopovych slov jako napf. piedlozky &i &leny.
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e B ma pfichozi odkaz z A,

e existuje jednosmérny odkaz z A do B.

Obrazek 4.1: Jednosmérny odkaz

Mame-li stejné dvé webové stranky A a B, které ovSem na sebe vzijemné¢ odkazuji (viz

obrazek 4.2), nazyvaji se tyto odkazy jako reciprocni odkazy.

S K—
Obrazek 4.2: Recipro¢ni odkazy

Recipro¢ni odkazy maji obecné pro vyhleddvace niz§i hodnotu nez jednosmérné odkazy,

jelikoz vznik recipro¢nich odkazii nevypada pro vyhledavade tak pfirozené jako vznik

odkazova schémata, do kterych je zapojeno vice webovych stranek. Typickym ptipadem jsou
trianguldarni odkazova schémata (viz obrazek 4.3). Vyhledavaée jsou ovSem v soucasnosti

schopné triangularni odkazové schémata odhalit.

Obrazek 4.3: Triangularni odkazové schéma
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4.5.2. Vyména reciproénich odkazt
Ackoliv je mozné provadét vymeénu reciprocnich odkazii mezi weby, které patii stejnému
vlastnikovi, ve vétSiné piipadi pocet vlastnénych webl nebude dostacujici pro ziskéani
dostate¢ného mnozstvi kvalitnich odkazli a bude nutné ziskavat odkazy i z jinych webovych
stranek. Dle (Planet Ocean, 2009) se proces navazani partnerstvi pro vymeénu recipro¢nich

odkazi skladé z nésledujicich kroki:

Vyhledani prvnich 30 webovych stranek umist'ujicich se na cilené klicové slovo.
Vyftazeni konkuren¢nich webovych stranek.

Vybér webovych stranek nabizejicich komplementarni produkty, sluzby ¢i informace.

A e

Vytvoteni a odeslani emailti s zadosti o pfidani odkazu osobdm odpovédnym za

spravu vybranych webovych stranek.

Email s zadosti o ptidani odkazu by m¢l byt adresovany nejlépe administratorovi webovych
stranek popt. osobé zodpoveédné za internetovy marketing a mé¢l by byt psén osobné, aby se
pfedeSlo podezieni, ze byl email odeslan néjakym automatizovanym skriptem. V ramci

obsahu emailu by mélo byt uvedeno predevsim:

e vyhody plynouci potencialnimu partnerovi z vymény odkaz,
e pozadovana cilovd URL adresa, text odkazu a titulek odkazu, ze kterych by se mél
skladat vlozeny odkaz,

e webova stranka, ze které je jiZ nyni veden odkaz na webové stranky partnera.

V emailu je téZ mozné specifikovat kvalitativni pozadavky na umisténi odkazu, které je poté

vhodné pravidelné kontrolovat:

e mnozstvi navstévnikii proudicich na webovou stranku s umistenym odkazem — odkaz se
muze stat zdrojem navstévnosti,

o umisténi odkazu v ramci layoutu stranky — idealni umisténi je nad zlomem stranky’,
napf. v hlavnim menu, v bo¢nim menu nebo na zacatku ¢lanku,

e frekvence indexovani stranky — frekvence jak Casto prochazi vyhledavaci roboti danou

webovou stranku,

%7 Prostor nad zlomem stranky je ta &ast obsahu, ktera je viditelna pro navitévnika, aniz by musel strankou

posunovat.
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e mnozstvi odchozich odkazii ze stranky — ¢im méné je odchozich odkazi, tim 1épe,

e zdroje prichozich a cile odchozich odkazii stranky — dilezité je, aby ze stranky nebylo
odkazovano na skodlivé webové stranky, resp. aby skodlivé stranky neodkazovaly na
danou stranku, coz by stranku zaclenovalo do tzv. spatného okoli (bad
neighbourhood),

e typ odkazu — ftazeno dle vyznamu pro SEO — Klasicky odkaz, odkaz pomoci

JavaScriptu, odkaz pomoci pfesmérovani, odkaz s uvedenym atributem nofollow.

Mezi dalsi doporuceni tykajici se recipro¢nich odkazii patii:

e vyvarovat se tzv. side-wide odkazii — odkazy vedouci ze vSech webovych stranek
partnerského webu nevypadaji pro vyhledavace jako pfirozené vzniklé, a proto jim
ptikladaji nizs$i vahu nebo je pfimo penalizuji,

e zachovat konzistenci URL adresy, kterou se odkazuje — nestiidat varianty s a bez
pocate¢niho www, S a bez zavére¢ného lomitka, s a bez uvedeni index.html,

e nepouzivat stdle stejny text v prichozich odkazech — odkazy s riznym textem vypadaji
pro vyhledévace ptirozenéji,

o vSechny odkazy nesmérovat pouze na domovskou stranku — ptirozenéji pro

vyhledavace vypada proménlivy cil pfichozich odkazl

4.5.3. Pokrocilé techniky link buildingu
Zatimco vymeéna reciprocnich odkazl je v soucasnosti béZnou praxi, existuji 1 pokrocilejsi a
méné vyuzivané zpusoby ziskdvani odkazi na vlastni webové stranky, které mohou pfi

spravném pouziti pfinést mnohem lepsi vysledky nez vyména reciprocnich odkazi.

Prvnim zpusobem, ktery je mozné vyuzit, je tvorba viastnich clankii, které budou nabizet
takovy obsah, Ze na n¢&j budou autofi jinych webovych stranek automaticky odkazovat, a

jejich umistovani na vlastni web. MlzZe se jednat napiiklad o:

e ¢lanky tykajici se daného oboru,
e navody a tutorialy,
e feSeni problémi, které trapi veétsi okruh navstévniki,

e rozhovory s vyznamnymi osobnostmi.
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Kromé umistovani ¢lankd na vlastni web je mozné tyto Clanky také zasilat do katalogu
clanki®® nebo je nabizet k publikaci jinym webiim pod podminkou, Ze v rAmei &lanku bude
uveden odkaz na umisténi ¢ldnku na vlastnim webu anebo odkaz na domovskou stranku.
Vhodné je také nenabizet celé ¢lanky, ale pouze jejich ¢asti s uvedenim odkazu na plnou verzi
¢lanku na vlastnim webu, coz dava ctenaifim informaci, ze pravé nas web je zdrojem
unikatnich ¢lankd a informaci a pfist¢ Ctenafi budou chodit pravé na nd§ web a navic
nevznikaji problémy s duplicitnim obsahem dostupnym na raznych mistech internetu. Pfi
nabizeni obsahu jinym webll je nutné pravidelné¢ kontrolovat, zda tyto weby dodrzuji
dohodnuté podminky a také, zda né&které weby neoprdvnéné nekopiruji nase clanky. Ke
zjisténi webt, které publikuji nami vytvorené clanky lze vyuzit napiiklad sluzeb Google

Alerts® nebo Copyscape®.

Kromé tvorby a publikovani ¢lankt nabizejicich unikatni obsah je vhodné také publikovat
texty, které slouzi k propagaci podniku, organizace ¢i jednotlivce. Takovéto texty je mozné

publikovat ve formé:

e piispévki na blogu,

e tiskovych prohldseni a PR ¢lankd.

Dalsi pokrocilou technikou pro ziskavani odkazii je vyuzivani virdlntho marketingu a

socialnich siti. MiiZe se jednat napiiklad o:

o vyvinuti unikatni aplikace nebo sluzby — uzivatelé budou spontanné odkazovat na
umisténi, kde si 1ze aplikaci stdhnout nebo zacit vyuZivat sluzbu,
o wytvoieni profilu a pFispivani v ramci socidlnich siti — napt. Facebook™, Twitter?,

MySpace®, LinkedIn*.

38 Seznam padesati nejvyznamnéjsich katalogt ¢lankt 1ze nalézt na

http://www.vretoolbar.com/articles/directories.php.
% http://www.google.com/alerts

“0 http://www.copyscape.com

* http://www.facebook.com

*2 http://www.twitter.com

*% http://www.myspace.com

* http://www.linkedin.com
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Mimo vyse uvedené zpusoby je mozné mezi pokrocilé techniky zatadit také:

o ndkup opusténych webii — jedna se o nalezeni® a vytvofeni nabidky pro koupi webi,
které jsou delsi dobu nevyuzivané, zacilené na relevantni kli¢ova slova a které¢ maji za
dobu své existence jiz nashromazdéno urcité mnozstvi ptichozich odkazii,

e prispivani do diskuzi a for — je nutné Casto a hodnotné pfispivat s vyuzitim odkazu v
patiCce svého piispevku a ziskat si dobrou reputaci v ramci diskuznich for,

e nakup reklam v newsletterech rozesilanych vhodné cilové skupiné — zaprvé se jedna o
dobie cilenou reklamni kampain a zadruhé jsou casto tyto newslettery poté
archivovany na webu, coz zarucuje dlouhodobé hodnotné odkazy,

e ziskavani odkazii z TLD domén gov a edu — tyto odkazy maji vyssi vahu nez odkazy
z jinych TLD; ziskat takovéto odkazy je mozné napiiklad pomoci nabizeni riznych
akci studentim, jestlize umisti odkaz smétujici na nd§ web na své osobni stranky
hostované na univerzitni edu doméné,

o wvoreni affiliate®™ programii — kazdy affiliate partner automaticky vytva odkazy

smétujici na web tvlrce affiliate programu,

Dle (Planet Ocean, 2009) je pii ziskavani odkazi vhodné dodrzovat pravidlo 80/20 pro

strukturu ptichozich odkaz:

e 80 % odkazl z tematickych stranek, 20 % z jinych,

e 80 % odkazi na domovskou stranku, 20 % jinam,

e 80 % odkazi s klicovym slovem v odkazu, 20 % napf. s vyuZitim doménového jména
nebo ,, click here

e 80 % jednosmérnych odkazt, 20 % recipro¢nich odkaza.

Tato struktura ptichozich odkazl se jevi vyhledavaciim jako nejvice pfirozena a lze diky tomu

dosdhnout dobrych pozic ve vysledcich vyhledavani.

* Webové stranky, které Ize nalézt ve vysledcich vyhledavani dotazu ,, copyright 2003 + , klicové-slovo “. Za
rok 2003 je mozné dosadit jakykoliv jiny dostatecné vzdaleny rok, ktery vypovida o neaktualizovanosti webu.
* Provizni systém zalozeny na propagaci produktii ¢ sluzeb prostfednictvim webovych stranek affiliate

partnerq.
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4.6. Shrnuti kapitoly

Cilem této kapitoly bylo piedstaveni pojmu SEO a implementace principi SEO do
navrzeného procesniho modelu. Pojem SEO (optimalizace pro vyhledavace) lze chapat jako
opakujici se proces, jehoz cilem je zvySeni mnozstvi a kvality navstévniki webu pomoci
zlepSeni umisténi ve vysledcich vyhledavani relevantnich klicovych slov. SEO z hlediska
marketingového piedstavuje jednu z forem internetového marketingu, konkrétné jednu
z forem marketingu ve vyhledavacich.

Samotny proces optimalizace pro vyhledavace sestava z péti kroki, znichz tii jiz byly
popsany v ramci navrhu procesniho modelu. Zbylé dva kroky, optimalizace on-page a off-
page faktorti, které lze zhlediska navrzeného procesniho modelu zatadit do faze
Implementace, byly popsany formou doporuceni sdruzenych do vétSich tematickych celki

v ramci jednotlivych podkapitol této kapitoly.
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5. Specifikace zadani aplikace

Hlavnim cilem této kapitoly je specifikace uzivatelskych pozadavki na aplikaci slouzici
k podpoie vyvoje webu s diirazem na SEO. Vedlejsim cilem je uréeni mist v ramci procesniho
modelu, které by bylo vhodné touto aplikaci podpofit. Jednotlivé pozadavky jsou zde

z davodu rozsahu specifikovany na obecnéjsi urovni. Specifikované zadani bude slouzit jako

podklad pro nasledny ndvrh a implementaci aplikace.

5.1. Identifikace €innosti vhodnych pro aplika¢ni podporu

Diive nez budou specifikovany pozadavky na funkcionalitu a uzivatelské rozhrani, je nutné
identifikovat takova mista v rdmci procesniho modelu, kterd je vhodné podpofit novou
aplikaci z hlediska automatizace a usnadnéni prace pii procesu optimalizace pro vyhledavace.
Nejdilezitéjsim podkladem pro identifikaci téchto mist je tabulka 4.3, ktera poskytuje
informace o mapovani jednotlivych kroki optimaliza¢niho procesu na faze a cinnosti
navrzeného procesniho modelu. Na zdkladé této tabulky byla vytvofena tabulka 5.1, ktera
nabizi informace o tom, zda je vhodné, aby jednotlivé faze a Cinnosti procesniho modelu

spojené s optimalizacnim procesem byly novou aplikaci podporovany ¢i nikoliv.

Faze navrzenéh e PP . . SRR
426 NAVIZENERo Cinnost v ramci faze navrZzeného procesniho | Aplikac¢ni
procesniho
modelu podpora
modelu
Uvodni analyza . o \: X
- Identifikace cilovych uZivateld Ne
projektu
Identifikace konkurenénich segmentt Ne
Analyza Identifikace relevantnich klicovych slov Ano
konkurenéniho Identifikace konkurentt Ano
prostredi Analyza konkurentd Ano
SWOT analyza Ne
Vybér webhostingu a domény Ano
Ziskani dat a naplnéni databaze Ne
Implementace Optimalizace on-page faktort A
s Lo Lo no
(pridano v ramci optimalizacniho procesu)
Optimalizace off-page faktort A
s L L no
(pridano v ramci optimalizacniho procesu)
Vybér monitorovaciho systému Ne
Implementace monitorovaciho systému Ne
Provoz p . p .
Nastaveni monitorovaciho systému Ne
Analyza navstévnosti Ne
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Analyza umisténi ve vyhledavacich Ano
Analyza vyuzivani webové aplikace Ne
Analyza byznys ptinost Ne
Zhodnoceni analytickych ptinost Ne

Tabulka 5.1: Identifikace ¢innosti procesniho modelu vhodnych pro aplikaéni podporu

Z tabulky vyplyva, Ze podpora optimalizacniho procesu novou aplikaci je vhodna pro
piiblizné tietinu relevantnich ¢innosti. Zbylou ¢ast tvofi ¢innosti, pro které plati jedno

Z nasledujicich tvrzeni:

e Cinnost je vhodnéjst aplikacné podporit jiz existujicim softwarovym reSenim — vyuZziti
monitorovacich systémt typu Google Analytics pro monitoring a analyzu
navstévnosti,

e automatizace cinnosti by pouze vytvorila prostiedi pro zaznam a upravu tabulkovych
dat — ¢innosti Identifikace cilovych uzivatell, Identifikace konkuren¢nich segmentt a
SWOT analyza,

e Cinnost se prekryva s jinou cinnosti - ¢innost Ziskani dat a naplnéni databaze, jejiz

obsah je z vétsi ¢asti zakomponovan v ramci ¢innosti Optimalizace on-page faktort.
5.2. Definice uzivatelskych pozadavkii

5.2.1. Identifikace relevantnich klic¢ovych slov

Identifikace relevantnich klicovych slov spociva v transformaci jednotlivych konkurencnich
segmentll na seznam kli¢ovych slov, které tento segment charakterizuji. Aplikace by méla
podporovat navrzeny proces tvorby a Gpravy seznamu kli¢ovych slov. Ve spojitosti s tvorbou
klicovych slov by aplikace méla umoZiovat ziskavat z dostupnych zdroji informace o

ptibuznych kli¢ovych slovech.
5.2.2. Identifikace konkurent

Mezi vystupy identifikace konkurentl patfi:

e seznam relevantnich vyhledavacu,
e prehled konkuren¢nich webovych stranek pro jednotliva klicova slova,

e vyhodnoceni konkurenénosti jednotlivych klicovych slov.
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Aplikace by méla umoznit automatizaci vzniku téchto vystupt.. Prvnim krokem je identifikace
relevantnich vyhledavaci na zékladé definovaného geografického cileni. Pfi vybraném
geografickém cileni na Ceskou republiku by mély byt pouzity vyhledavade Seznam a
Google.cz, pti jiném geografickém cileni by mély byt pouzity lokalni verze vyhledavaci
Google, Yahoo a Live. Druhym krokem je automatické vyhledani a zobrazeni konkurenc¢nich
webovych stranek podle jednotlivych konkurenénich segmentli a odpovidajicich klicovych
slov. Ke kazdému kli¢ovému slovu by méla aplikace zjistit celkovy pocet konkurenénich

webovych stranek.

5.2.3. Analyza konkurentu

Analyza konkurenti vychézi ze seznamu identifikovanych konkurenti vytvofeného
Vv ptedchozim kroku. Aplikace by méla umoznovat zaznamendavat a upravovat informace o
jednotlivych konkurenénich webovych strankach. V tabulkové formé by mély byt dostupné

informace o:

URL adrese,

e zaméfeni webu,

titulku webové stranky,

obsahu metatagli webové stranky

Pro kazdou konkuren¢ni webovou stranku by aplikace méla byt schopna zjistit pocet

ptichozich odkazu.

5.2.4. Vybér webhostingu a domény

Hlavni vystupem této Cinnosti je vybrany poskytovatel webhostingu a webhostingovy
program a predevsim vybrané domény slouZzici k provozovani webové aplikace. Aplikace by

méla umoziovat:
e 7jisténi dostupnosti doménového jména,
e ziskani informaci z Whois serveru,

5.2.5. Optimalizace on-page faktoru

V ramci on-page optimalizace by méla aplikace podporovat dvé skupiny funkci. Prvni

skupina funkci se tyka tvorby webu, ktery je ptiveétivy k vyhledavacim robotlim. V ramci této
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oblasti by aplikace méla umoznovat vytvafeni XML sitemap a soubord robots.txt a také

testovani platnosti nastavenych pravidel uvedenych v souboru robots.txt.

Druhou skupinou funkci jsou funkce tykajici se obsahu HTML stranky. Zamé&iime-li se na
hlavicku webové stranky, aplikace by méla usnadnovat tvorbu titulkti a metatagti. Z hlediska
téla stranky by aplikace méla byt schopné urcit celkovy pocet vyskytli zadanych klicovych
slov, pocet vyskytt klicovych slov v ramci vyznamnych typi elementt a také by méla zvladat

vypocet hustoty klicovych slov.

5.2.6. Optimalizace off-page faktort
Stejné jako u on-page optimalizace i u off-page optimalizace by méla aplikace podporovat
dvé zékladni skupiny funkci. Prvni skupina funkci by méla byt zaméfena na podporu
navrzeného procesu navazani a udrzovani partnerstvi pro vyménu reciprocnich odkazi.

Aplikace by méla usnadiiovat predevsim:

¢ vyhledani potencialnich partnerti pro vyménu odkaz,
e navazani kontaktu s vybranymi partnery,

e kontrola umisténi a kvality smluvenych odkazd.

Druha skupina funkei by se méla tykat podpory nékterych pokrocilych technik link buildingu:

e kontrola duplicitniho obsahu a neopravnéného kopirovani vytvotrené¢ho obsahu,

e hledani opusténych web.

5.2.7. Analyza umisténi ve vyhledavacich

Posledni oblasti, nikoliv v§ak podle vyznamu, kterou by méla vytvotena aplikace podporovat,
je analyza umisténi webovych stranek ve vyhledavacich. Na zaklad¢ identifikovanych
relevantnich vyhledavacl a seznamt klicovych slov by aplikace méla umoznovat provadét

pravidelnou kontrolu umisténi webovych stranek ve vysledcich vyhledavani.

5.3. Shrnuti kapitoly

Cilem této kapitoly byla specifikace uZivatelskych pozadavkli na aplikace, kterd by méla
slouzit k podpofe vyvoje webu s dirazem na SEO. Nejprve byly identifikovany jednotlivé

¢innosti z procesniho modelu, které by bylo vhodné podpofit danou aplikaci. Nasledné bylo
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pro jednotlivé ¢innosti specifikovano, jakym zpusobem by je aplikace méla podporovat,

neboli byla definovana ramcova funkcionalita aplikace
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6. Prezentace implementované aplikace

Cilem této kapitoly je prezentace aplikace implementované na zakladé¢ pozadavkl
specifikovanych v predchozi kapitole. V ramci prezentace implementované aplikace budou
predstaveny piedevsim zakladni datové modely uzité pii tvorbé aplikace, vyuzité nastroje a
také bude predstaveno samotné prostiedi aplikace. Aplikaci spole¢né se zdrojovymi kody a

navrzenymi modely lze stahnout na adrese http://zdenek-hejl.com/seo-diplomka.zip.
6.1. Charakteristiky implementace

6.1.1. Implementacni prostredi

Jednim z prvnich kroka pii vyvoji aplikace pro podporu vyvoje webu s dirazem na SEO bylo

rozhodnuti o implementacnim prostiedi aplikace. V ramci tohoto kroku bylo nutné urcit:

e zda se bude jednat o webovou nebo desktopovou aplikaci,
e programovaci jazyk,

e (databazovou platformu.

Vysledkem tohoto rozhodnuti byl vyvoj desktopové aplikace v jazyce C# s vyuzitim
databazového prostiedi MS Access 2007. Desktopova aplikace byla vybrana proto, ze tento
typ aplikace nabizi vice moZnosti pfi tvorb&é uZivatelského rozhrani. Nejpfistupnéjsi
databazovou platformou pro vyuZiti spole¢né s desktopovou aplikaci je pravé MS Access,
jelikoz nevyzaduje zadnou dodatenou instalaci pro sviij béh. Jazyk C# byl vybran vzhledem

k mym piedchozim zkuSenostem s programovanim v tomto jazyce.

6.1.2. Pouzité nastroje

Pti ndvrhu a implementaci aplikace byly pouzity tfi nastroje:

e Sybase Powerdesigner 12.5 — www.sybase.com/powerdesigner,
e Microsoft Access 2007 - office.microsoft.com/access,

e Microsoft Visual C# 2008 Express Edition — www.microsoft.com/express/vcsharp.

Powerdesigner byl vyuzit pfi navrhu logického a fyzického datového modelu. Access 2007
byl vyuZit pro implementaci navrzené struktury databize a zakladni naplnéni databédze daty.

Visual C# slouzil jako vyvojové prostiedi pro samotné programovani aplikace.
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6.2. Zakladni modely

V ramci navrhu aplikace byly vytvoieny ne€které vyvojové diagramy a modely, které posléze
slouzily jako podklad pro samotnou implementaci aplikace. V této kapitole budou zobrazeny

téi datové modely:

e logicky datovy model — vytvoteno v Sybase Powerdesigner 12.5,
o fyzicky datovy model — vytvoreno v Sybase Powerdesigner 12.5,

e relacni datovy model — vytvoieno v MS Access 2007,

Logicky datovy model vyjadiuje takovy model dat, ktery je nezavisly na konkrétni

implementacni platformé. Logicky datovy model je zndzornén na obrazku 6.1.

Texty prichozich odkazu Emailove sablony

text_prichozino_odkazu <pi> Variable characters (200) <M> nazev_emailove_sablony <pi> Variable characters (100) <M> Prichozl,odiazy

text_prichoziho_odkazu <pi> text_emailove_sablony Text <M> id_prichoziho_odkazu <pi> Integer <M>
[reTpp——— url_odkazujici_stranky Variable characters (300) <M>
= = dodrzovani_podminek Boolean <M>

Titulky prichozich odkazu

id_prichoziho_odkazu <pi>

titulek_prichoziho_odkazu <pi> Variable characters (200) <M> Pouzity text odkazu Pouzita emajfova sablona /O

titulek_prichoziho_odkazu <pi> Vyjedngne odkazy

URL prichozich odkazu Pouzity odkazu Emaily
url_prichoziho_odkazu <pi> Variable characters (300) <M> id_emailu <pi> Integer <M>
datum_odeslani Date & Time <M>
url_prichoziho_odkazu <pi> wauma”u 22 Dl
typ_odpovedi Variable characters (50) <M>
text_odpovedi Text Wemauu
Webove stranky id_emailu <pi>

Partneri
url_webove_stranky <pi> Variable characters (500) <M> oznaceni_partnera <pi> Variable characters (100) <M>
titulek_webove_stranky Variable characters (300) <M> url_partnera Variable characters (300) <M>
url_webove_stranky <pi> Relevantii emaily kontaktni_osoba Variable characters (200) <M>

kontaktni_email Variable characters (100) <M>
P i oznaceni_partnera <pi>
Slozeniwebu
Projekty

nazev_projektu <pi> Variable characters (50) <M>

popis_projektu Text <M>
url_projektu Variable characters (300)
Vyhledavace T Konkurenti

nazev_vyhledavace <pi> Variable characters (50) <M> ~ url <pi> Variable characters (300) <M>

vyhledavaci_url Variable characters (100) <M> / titulek Variable characters (500) <M>
n .

PR o ¥ meta_keywords Variable characters (500)

e N meta_description Variable characters (500)
[ Umistent ve,yyhiedavacict \ zamereni_konkurencniho_webu Text <M>
| akualni_umisteni Integer <M> | pocet_prichozich_odkazu Integer <M>
Relevantni \yhledavace \__nejlepsi_umisteni Integer <M> / o b
1
L
Staty Klicova slova
tid_statu <pi> Variable characters (10) <M> slovo <pi> Variable characters (200) <M>
nazev_statu Variable characters (100) <M> pocet_konkurentu Integer
tid_statu <pi> sovo <pi>

Obrazek 6.1: Logicky datovy model vyjadieny v prostiedi Sybase Powerdesigner 12.5

Fyzicky datovy model je na rozdil od logického jiz pfizptisoben konkrétnimu
implementa¢nimu prostfedi, zde MS Access 2007. Fyzicky datovy model vychazejici

z logického datového modelu (viz obrazek 6.1) a vyjadieny v prostiedi Sybase Powerdesigner

12.5 je znézornén na obrazku 6.2.
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Emailove sablony

Texty prichozich odkazu

text_prichoziho_odkazu VARCHAR(200) <pk>

Titulky prichozich odkazu

titulek_prichoziho_odkazu VARCHAR(200) <ple

FK_EMAILY_PO

TY T_TEXTY PR

URL prichozich odkazu

url_prichoziho_odkazu VARCHAR(300) <pk>

FK_EMAIL U_URL PRIC

Webove stranky

url_webove_stranky
nazev_projektu

titulek_webove_stranky VARCHAR(300)

VARCHAR(500) <pk>
VARCHAR(50) ~ <fl>

Vyhledavace

FK_WEBOVE S_SLOZENI W_PROJEKTY

FK_EMAILY_RELEVANTN_PROJEKTY

nazev_vyhledavace VAR
tid_statu VAR
yhledavaci_ul VAR

FK_VYHLEDAV_RELEVANTN_STATY

Projekty
CHAR(50)  <ple-
CHAR(10) <flo nazev_projektu VARCHAR(50)  <pk>
CHAR(100) popis_projektu  NOTE

url_projeltu  VARCHAR(300)

nazev_emailove_sablony VARCHAR(100) <pk> :
text_emailove_sablony ~ NOTE Rrichozllodiazy
id_prichoziho_odkazu INTEGER <ple
id_emailu INTEGER <fle
url_odkazujici_stranky VARCHAR(300)
FK_EMAILY_POUZITA E_EMAILOVE dodrzovani_podminek YESNO
FK_EMAILY_VYJEDNANI
Emaily
id_emailu INTEGER <ple
oznaceni_partnera VARCHAR(100) <fk3>
nazev_projekdu VARCHAR(50)  <fld> FK_PRICHOZI_VYJEDNANE_EMAILY
url_prichoziho_odkazu VARCHAR(300) <fk7>
nazev_emailove_sablony VARCHAR(100) <fk4>
text_prichoziho_odkazu  VARCHAR(200) <fk6> FK_EMAILY_ADRESOVAN_PARTNERI e
id_prichoziho_odkazu INTEGER <fle>
titulek_prichoziho_odkazu VARCHAR(200) <fk6> oznaceni_partnera  VARCHAR(100) <pk>
datum_odeslani DATETIME url_partnera VARCHAR(300)
TR ETE NOTE kontakini_osoba  VARCHAR(200)
typ_odpovedi VARCHAR(50) lontakini_email  VARCHAR(100)
text_odpovedi NOTE

FK_PARTNERS_PARTNERST_PARTNERI

Partnerstvi

nazev_projektu
oznaceni_partnera VARCHAR(100) <pkfie>

VARCHAR(50)  <pkfki>

FK_GEOGRAFI_GEOGRAFIC_PROJEKTY FK_UMISTENI_UMISTENI _PROJEKTY

Geograficke cileni

nazev_projektu VARCHAR(50) <pkfki>
tld_statu VARCHAR(10) <pkfkz>

FK_GEOGRAFI_GEGGRAFIC_STATY
FK_UMISTENI_UMISTENI _KLICOVA
Staty

Umisteni ve vyhledavacich

nazev_projektu

slovo

aktualni_umisteni
nejlepsi_umisteni

VARCHAR(50) <pk fki>
VARCHAR(200) <pkfie>
INTEGER
INTEGER

tld_statu

VARCHAR(10)
nazev_statu VARCHAR(100)

pre Klicova slova

FK_RELEVANT_RELEVANTN_KLICOVA

Konkurenti
url VARCHAR(300) <pk>
titulek VARCHAR(500)
meta_keywords VARCHAR(500)
meta_description VARCHAR(500)

zamereni_konkurencniho_webu NOTE
pocet_prichozich_odkazu INTEGER

FK_RELEVANT_RELEVANTN_KONKUREN

Relevantni konkurenti

slovo

pocet_tonkurentu INTEGER

VARCHAR(200) <pk>

Sovo VARCHAR(200) <pkfid>
ul  VARCHAR(300) <pkfie>

Obrazek 6.2: Fyzicky datovy model vyjadieny v prostiedi Sybase Powerdesigner 12.5

Poslednim zde ptedstavenym modelem je konkrétni relaéni datovy model, ktery predstavuje

fyzicky datovy model (viz obrazek 6.2) vyjadieny prostiedky MS Access 2007. Relacni

datovy model je znazornén na obrazku 6.3.

Emailove_sablony
% na zev_emailove_sablony
text_emailove_sablony

Emaily

Texty_prichozich_odkazu
? text_prichoziho_odkazu

Titulky_prichozich_odkazu
® titulek_prichozihe_odkazu

? id_emailu
oznaceni_parinera
nazev_emailove_sablony
datum_odeslani
text_pricheziho_odkazu
titulek_prichoziho_odkazu
url_prichozihe_odkazu
text_emailu
typ_odpovedi
text_odpovedi
id_prichoziho_odkazu
nazev_projektu

Url_prichozich_odkazu
7 url_prichoziho_odkazu

‘Webove_stranky

7 u rl_webove_stranky
titulek_webove_stranky
nazev_projektu

Projekty
? nazev_projektu

url_prejektu

popis_projektu

Umisteni_ve_vyhledavacich

Geograficke_cileni
P tid_statu
#on azev_projektu

Partnerstvi

Staty

‘# nazev_projektu
? ozn aceni_partnera

nazev_statu
7 ti_statu

Prichozi_odkazy

7 id_prichoziho_odkazu
url_odkazujici_stranky
dodrzovani_pedminek
id_emailu

Partneri
% oznaceni_partnera
url_partnera
kontaktni_osoba
kontaktni_email

Vyhledavace
# na zev_vyhledavace

vyhledavaci_url

tld_statu

Konkurenti

‘# nazev_projektu
? slove
aktualni_umisteni
nejlepsi_umisteni

% slovo

Klicova_slova

pocet_konkurentu

% slove

F url

Relevantni_konkurenti

% url
titulek
meta_keywords
meta_description
zamereni_konkurencniho_webu
cilovi_uzivatele
pouzitelnost_webu
pocet_prichozich_odkazu

Obrazek 6.3: Rela¢ni datovy model vyjadieny v prostiedi MS Access 2007
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6.3. Aplikaéni prostredi

ZavéreCnym bodem prezentace implementované aplikace je predstaveni samotného

aplikacniho prostiedi. Okno aplikace se sklada ze dvou c¢asti:

e menu aplikace,

e pracovni plocha aplikace.

Menu aplikace sestava ze Ctyt polozek:

e menu Zobrazit — umoziuje navigaci v ramci aplikace, konkrétné zobrazeni obrazovky
S moznosti vybéru projektu a obrazovky s detailem aktualniho projektu,

e menu Nastroje — nabizi pristup k ndstrojim, které nejsou pfimo vazany na konkrétni
projekt,

e menu Nastaveni — poskytuje piistup k nastavenim platnym pro vSechny projekty,

e menu Napovéda — umoznuje pristup k napoveéde aplikace a k informacim o aplikaci.

V ramci pracovni plochy jsou poté dostupné obrazovky s ovladacimi prvky slouzici pro
podporu optimalizaéniho procesu. Aplikace obsahuje dvé zakladni obrazovky — Vybér
projektu a Detail projektu. Vybér projektu je Gvodni obrazovka aplikace (viz obrazek 6.4),

kterda umoznuje spravu projektd (vytvareni, mazani, editace) a je zni mozné jednotlivé

. s
projekty otevirat.
o Podpora optimalizaéniho procesu - [Vybeér projel LEE
Zobrazit  Mastroje  Mastaveni MNapoveda
Nazew projektu URL projelktu Popis projektu
www prague-city-apartments.cz Strclnky Prague City Apartments
mdmmlmm

Obrazek 6.4: Obrazovka Vybér projektu
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Po otevieni projektu se objevi druha zakladni obrazovka Detail projektu (viz obrazek 6.5),
ktera nabizi funkcionalitu potfebnou pro podporu optimalizatniho procesu pro vybrany

projekt.

o= Podpora optimalizaéniho procesu - [Detail projektu: Projekt] I.Elﬂli:_hj

Zobrazit  Mastroje  Mastaveni  MNapovéda

Analyza konkurence:

[ Relevantni klicova slova ] —

Vbeér domény:

[ Wbér doménového jména ]

Optimalizace on-page fakdton:

Optimalizace off page faktoni:

Obriazek 6.5: Obrazovka Detail projektu — za¢atek projektu

Dostupnost jednotlivych tlacitek, tedy nabizenych funkci, se li$i podle aktudlniho stavu
projektu. Timto zpusobem je zachycena procesni podstata aplikace, ktera vychazi
z navrzeného procesniho modelu a jeho propojeni s optimalizaénim procesem. Na obrazku 6.5
je zachycen projekt v pocate¢ni fazi, kdy jeSté nebyla provedena analyza konkurence, a
nebylo vybrano doménové jméno. Naopak na obrazku 6.6 je zachycen projekt
s identifikovanymi klicovymi slovy, vybranym doménovym jménem, nactenou strukturou

webu, avsak doposud bez identifikovanych potencidlnich partneri pro vyménu odkaza.

96



F

g5 Podpora optimalizacniho procesu - [Detail projekiu: Projekt - projekt.cz] IE'E'&J

Zobrazit  Mastroje  Mastaveni  Napovéda

Analyza konkurence:

[ Relevartni klicova slova ] — | ldentifilkkace a analyza konkurentt

Wybér domery:

Optimalizace onpage faktoni:

.

=

VitvoFeni Robotsbd |

.

=

Madteni strubtury webu Wytvoreni XML stemap |

—> | Analjza Kligovjch slov |

Optimalizace off page faktoni:

Partnefi

| Hiedéni opudténjch webi |

| Hiedéni duplicitniho obsahu |

Obrizek 6.6: Obrazovka Detail projektu — pribéh projektu

Pravidla pro nastaveni dostupnosti jednotlivych tladitek vychazi z navrZzeného procesniho

modelu a optimaliza¢niho procesu a jsou vyjadieny v tabulce 6.1.

Nazev tlacitka

Podminky dostupnosti tladitka

Relevantni klicova slova

Dostupné vzdy

Identifikace a analyza konkurentii

Musi byt vybrano alesponi jedno klicové slovo

Vybér doménového jména

Neni-li doposud vybrané doménové jméno

Nacteni struktury webu

Musi byt vybrano doménové jméno

Vytvoieni Robots.txt

Musi byt nactena struktura webu

Vytvoreni XML sitemap

Musi byt nactena struktura webu

Analyza kli¢ovych slov

Musi byt nactena struktura webu

Partneri

Musi byt vybrano doménové jméno

Sprava odeslanych emaila

Musi byt ptifazen alespon jeden partner

Prichozi odkazy

Musi byt odeslan alespon jeden email

Hled4ni opuSténych webi

Musi byt vybrano doménové jméno

Hledani duplicitniho obsahu

Musi byt vybrano doménové jméno

Tabulka 6.1: Podminky dostupnosti jednotlivych tla¢itek

Posledni zde piedstavenou obrazovkou je Vybéer doménového jména. Tato obrazovka (viz

obrazek 6.7) predstavuje dilezity krok v ramci celého optimalizacniho procesu, jelikoz na
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vybér doménového jména je navazana dalsi funkcionalita aplikace. V ramci této obrazovky je
mozné testovat dostupnost doménovych jmen, spravovat seznam moznych doménovych jmen,

ukladat a nacitat tento seznam a také piifazovat vybrané doménové jméno k aktualnimu

projektu.
ol Podpora optimalizaéniho procesu - [Vybée @M
Zobrazit  MNastroje  MNastaveni  Napovéda
Doménoveé jméno: [ Ffifadit doménu k projektu ] [ UloZit seznam domén ] [ Macist seznam domén ] [ Pfipojit k seznamu

Dostupnost domény ] [ Pfidat doménu do seznamu ] [ MNagist doménu ze seznamu ] Doména

*

Obriazek 6.7: Obrazovka Vybér doménového jména

6.4. Shrnuti kapitoly

V ramci této kapitoly bylo nejdiive ptredstaveno implementacni prostiedi aplikace, jimz je
desktopova aplikace naprogramovana v jazyce C# s vyuzitim databaze MS Access 2007.
V souladu s cili kapitoly byly poté predstaveny zakladni datové modely, které vznikly béhem
navrhu aplikace. Jedna se o logicky a fyzicky datovy model vyjadieny v prostiedi Sybase
Powerdesigner 12.5 a relacni datovy model vyjadieny v prostfedi MS Access 2007. Posledni

Casti prezentace implementované aplikace bylo predstaveni samotného prostiedi aplikace.
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7. Zaver

Internet je v soucasnosti nejrychleji se rozrlstajicim médiem, ktery predstavuje zaroven
konkurenci i komplement ke klasickym masmédiim — tisk, rozhlas, televize. Konkurenéni
funkci plni diky tomu, Ze dokaze emulovat vSechna tii uvedena masmédia — tisk pomoci
internetovych informac¢nich portalti, rozhlas pomoci streamovaného internetového
rozhlasového vysilani a televizi diky moznosti streamovaného pienosu videa. Zaroven vSak
predstavuje dopln€k k témto klasickym médiim, jelikoZ nabizi moznosti, které tato média
nenabizi, napf. moznost okamzit¢ odezvy, interaktivitu a nelinedrnost piijmu sdé€leni c¢i

propojeni vice typli médii dohromady.

Vzhledem k vyznamu internetu velké mnozstvi podnikd, organizaci i jednotliveti zaméfilo
¢ast svého snaZeni pravé timto smérem. Vznikaji webové prezentace podnikill, informacéni
portaly anebo se vytvari webové aplikace, jejichz zamétenim je prodej a ndkup produkti a
sluzeb. Stejné jako v redlném svété, i ve svéte internetu panuje silnd konkurence, jelikoz
prostfedi internetu je slozeno z miliard webovych stranek. Je tedy nutné vlastnim webovym
strankdm zajistit propagaci, aby se o nich potencidlni navStévnici viibec mohli dozvédét.
Krom¢ klasickych forem propagace (napf. v dennim tisku, v Casopisech, na letacich, na
vizitkach) je vhodné v prostiedi internetu vyuzit specifické formy propagace — optimalizace
pro vyhledavace (SEO).

Tato prace byla zaméfena pravé na problematiku optimalizace pro vyhledavace. Nejednalo se
ovSem pouze o vysvétleni pojmu SEO a predstaveni pouzivanych optimaliza¢nich technik a
postuptll, ale pfedevSim o zasazeni optimalizatniho procesu do komplexnéjSiho procesu
zam&fen¢ho na vyvoj a provoz webové aplikace. Proces vyvoje webové aplikace nebyl
prevzat z n€které konkrétni metodiky pro vyvoj webu, ale byl vytvotfen specidlné pro ucely
této prace a vychdzi z analyzy né€kolika webovych metodik a z identifikovanych nedostatkti
téchto metodik. Pro podporu optimaliza¢niho procesu byla navic navrhnuta a implementovana

desktopova aplikace.
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Mezi hlavni pfinosy této prace lze tudiz zatadit:

e navrzeny procesni model pro vyvoj webovych aplikaci,

namapovani krokli optimaliza¢niho procesu na ¢innosti navrzeného procesniho

modelu,

e implementace aplikace pro podporu optimaliza¢niho procesu.

Na vystupy této prace je mozné navazat detailnéjsim rozpracovanim jednotlivych navrzenych
fazi a Cinnosti procesniho modelu, podrobnéj§im rozborem technik a postupt pouzivanych

V ramci optimalizacniho procesu anebo rozsifenim funkcionality navrZzené a implementované
aplikace.
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Terminologicky slovnik

Termin ZKkratka Vyznam (zdroj)
Ugelné naplanovana a realizovana posloupnost ¢innosti, ve
Proces / kterych za pomoci odpovidajicich zdroji probihé transformace
vstupt na vystupy. (Kacerovsky, 2008)
Hvoermedialni Aplikace, jejichz cilem je ziskavani, zobrazovani, manipulace a
yp lik / pristup k informacim v riznych formatech (napft. texty,
aplikace obrazky, zvuky ¢i videa). (Dolog, Bielikova, 2002)
Optimalizace Prpces zyyéovéni mnozstvi a kvality néﬁtévnikﬁ webu
pro SEO pflché;eji?ich z Vyhledévaéu porpoci pflrozenyc’h ’
e (or_ga}nlck_ych, algoritmickych) vysledkt vyhledavani.
(Wikipedia, 2004)
On-page Faktory, které jsou ptimo 'spoj ené s kddem a obsahem
faktory / wel_)OV}'ICh stranek a s navigacni strukturou celé webové
aplikace.
Off-page / Fak . U , . .1
faktory aktory, které souvisi s internetovym okolim webové aplikace.
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